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Introduccion

En este tema se presenta una definiciéon de la tarea de traduccién y localiza-
cién, asi como su divisiéon en procesos. También se define el concepto de tra-
duccién y sus principales fases. Por tltimo se presenta el concepto de proyecto
de traduccion y la importancia que tiene una buena gestion de los proyectos
de traduccion.
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Objetivos

1. Definir la tarea de traduccién-localizacion.
2. Definir el concepto de proyecto de traduccion y sus principales fases.
3. Presentar los aspectos mas relevantes de un trabajo de traduccion.

4. Valorar la necesidad de una gestién esmerada de los proyectos de traduc-
cion.
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1. Definicion de la tarea de traduccion

Partiendo de una definicién muy simplista de la traduccién, veremos algunas

de sus implicaciones. La traduccién consiste en:

Convertir un "texto" en una lengua origi-

nal a una o diversas lenguas de destino.

Esta definicion tiene una serie de implicaciones importantes:

e Concepto de "texto": no nos referimos exclusivamente a un texto escrito,
sino a un texto como mensaje que puede ser presentado en diversas for-
mas: escrito, audio, iméagenes, etc. Asimismo, cada una de ellas pueden
estar en una gran cantidad de formatos.

¢ Unalengua original. En la mayoria de proyectos interviene una tinica len-
gua original, en algunos casos podria intervenir mas de una. En ese caso es
frecuente dividir el proyecto en subproyectos, uno para cada lengua ori-
ginal.

e Una o diversas lenguas de destino. Es frecuente tener que traducir algin
proyecto a mas de una lengua de destino. En dichos casos no es tan fre-
cuente dividir el proyecto en subproyectos, sino que normalmente se crean
proyectos multilingties.

e Evidentemente la tarea de la traduccién va mucho maés alld de la pura
traduccion lingiiistica de un mensaje. Debera tenerse en cuenta cuando se
afronten tareas de localizacién que habréa que hacer frente a un importante

componente cultural.
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2. Traduccion, localizacion e internacionalizacion

Una vez definido, aunque de una manera muy simplista, el proceso de traduc-
cién, es preciso presentar también dos conceptos muy relacionados: la locali-

zacion y la internacionalizacion.

La localizacion' segan la LISA (Localisation Industry Standards Association) es el
proceso de adaptaciéon de un producto — a menudo, aunque no siempre, una
aplicacion o un programa informadtico — para satisfacer los requisitos lingtiis-
ticos, idiomaticos, culturales y de otro tipo aplicables a un entorno, pais, zona
geografica o mercado especifico (lo que en inglés se denomina locale).

Los conceptos de traduccion y localizaciéon a menudo se confunden, porque
muchos aspectos de la traduccién son comunes a los de la localizacion. De
hecho, la localizacién comporta una serie de procesos, entre los cuales se in-
cluye la traduccion.

Otro concepto importante es el de internacionalizacion®: se trata del proceso de
disefiar e implantar un producto que sea tan neutro como sea posible desde el
punto de vista cultural y técnico, y que por lo tanto sea facilmente trasladable

a una o diversas culturas especificas; es decir, que sea facilmente localizable.

Para entender este concepto tomaremos un ejemplo muy sencillo. Debemos
localizar el siguiente codigo informatico (en negrita marcamos el texto tradu-

cible; en el fichero real de c6digo no existirian estas marcas en negrita):

our $mai n=Mai nW ndow >new;
$main->title("Stem TMX Transl ator");

$mai n->Button(-text => 'Input file',

-width => 22,

-command => sub{sel eccionar_origen()})-> grid (-row => 0,
$mai n->Entry (-textvariable => \$entrada,

-width => 40) ->grid (-row => 0, -colum => 1, -sticky => "'w);
$mai n->Button(-text => 'CQutput file',

-width => 22,

-command => sub{sel eccionar_desti()})-> grid (-row => 1,
$mai n->Entry (-textvariable => \$sortida,

-width => 40) ->grid (-row => 1,

-colum => 1, -sticky => "'w);

$mai n- >Label (-text => 'Language pair:')->grid(-row=>2, -col um=>0,,

ny $l anguagepai r sent r y=$mai n- >Br owseEnt ry( - vari abl e=>\ $| anguagepai rs)->grid (-row => 2,

map {$l anguagepairsentry->insert('end ,$ )} 'Catalan to Spanish',

$mai n- >Label (-text => 'SL TMX code:')->gri d(-row=>3, -col um=>0, ,

ME| término "localizacién" a me-
nudo se abrevia como L10n. Esta
abreviatura proviene de su deno-
minacién en inglés (localization).
La L es la primera letra, la n la Glti-
ma y el 10 simboliza el nimero de
letras entre la primera letra y la dl-
tima.

@E| término "internacionalizacién”

se abrevia como 118n. Esta abrevia-
tura proviene de su denominacién

en inglés (internationalization). La /
es la primera letra, la n la Gltima, y

el 18 simboliza el nimero de letras
que hay entre ambas.

-colum => 0,

-colum => 0,

' Spani sh to Catal an',

-sticky => '"w);

-sticky =>'w);

-sticky => 'w);

-sticky => '"w);

-colum => 1,

' Spani sh to English',
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$mai n->Entry (-textvariable => \$sltnxcode,

-width => 40) ->grid (-row => 3, -colum => 1, -sticky => "'w);

$mai n- >Label (-text => 'TL TMX code:')->grid(-row=>4, -col um=>0,, -sticky => 'w);
$mai n->Entry (-textvariable => \$tltnxcode,

-width => 40) ->grid (-row => 4, -colum => 1, -sticky =>"'w);

$mai n->Button(-text => 'Transl ate',

-width => 22,

-command => sub{translate()})-> grid (-row => 5, -colum => 0, -sticky =>"'w);
Mai nLoop() ;

Si un traductor se enfrenta a este fragmento de c6digo puede tener problemas
para saber exactamente qué texto hay que traducir. Se facilitard mucho su tarea
si el texto que se debe traducir se halla separado del codigo:

Codigo:

our $mai n=Mai nW ndow >new;

$mai n->title($ntl);

$mai n- >But t on( -t ext =>$n2,

-width => 22,

-command => sub{sel eccionar_origen()})-> grid (-row => 0, -colum => 0, -sticky => "'w);
$mai n->Entry (-textvariable => \$entrada,

-width => 40) ->grid (-row => 0, -colum => 1, -sticky => "'wW);

$mai n- >But t on( -t ext =>$n8,

-width => 22,

-command => sub{sel eccionar_desti()})-> grid (-row => 1, -colum => 0, -sticky =>"'w);
$mai n->Entry (-textvariable => \$sortida,

-width => 40) ->grid (-row => 1, -colum => 1, -sticky => "'w);

$mai n- >Label (-text =>$m4)->gri d(-row=>2, - col um=>0,, -sticky => 'w);

ny $l anguagepai r sent ry=$mai n- >Br owseEnt ry(-vari abl e=>\ $| anguagepairs)->grid (-row => 2, -colum => 1, -sticky
map {$l anguagepai rsentry->insert('end ,$_)} $nb, $n6, $n¥, $nB, $nd, $nil0;

$mai n- >Label (-text =>$nll)->gri d(-row=>3, -col um=>0,, -sticky =>"'w);

$mai n->Entry (-textvariable => \$sltnxcode,

-width => 40) ->grid (-row => 3, -colum => 1, -sticky => "'w);

$mai n- >Label (-text =>$nl2)->gri d(-row=>4, -col um=>0,, -sticky =>"'w);

$mai n->Entry (-textvariable => \$tltnxcode,

-width => 40) ->grid (-row => 4, -colum => 1, -sticky =>"'w);

$mai n->But t on( -t ext =>$ml3,

-width => 22,

-command => sub{translate()})-> grid (-row => 5, -colum => 0, -sticky =>"'w);

Mai nLoop() ;

Fichero de mensajes:

$ml="Stem TMX Transl ator";
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$n2="1nput file";
$nB="CQut put file";
$mi="Language pair:";
$nb="Cat al an to Spani sh";
$n6="Spani sh to Catal an";
$n¥="Spani sh to English";
$nB="Engl i sh to Spanish";
$nD="Catal an to English";
$mLO="Engl i sh to Catal an";
$nml1="SL TMX code:";
$ml2="TL TMX code:";
$nl3="Transl at e";

Asi se facilita enormemente la tarea del traductor y se minimiza la posibilidad

de cometer errores u omisiones.
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3. Relacion entre texto original y traduccion

Hablamos de "texto" en un sentido amplio, no tnicamente en el sentido de
texto escrito. El texto al que nos referimos puede ser tanto un documento,
como una aplicacién informatica o multimedia. Hay dos posibles relaciones
entre el texto original y la traduccion: traduccién como proceso independien-
te y traduccién integrada en el proceso de creacion del original. Estas dos po-
sibles relaciones condicionardn de una manera importante diversos aspectos
del proyecto de traduccién. Vemos las principales caracteristicas de estas dos
posibilidades.

3.1. Traduccién como proceso independiente de la producciéon
del original

El proceso de generacién de la traduccion es independiente del proceso de
generacion del original. Este hecho tiene dos implicaciones principales:

¢ En un momento determinado, normalmente una vez producido el origi-

nal, se inicia el proceso de traduccion.

e El proceso de traduccién no interacciona con el proceso de generacion del
texto original y no lo puede hacer variar. Los equipos de trabajo de gene-

racion del original y de produccion normalmente son independientes.

Ejemplo: En el caso de traduccidon mas frecuente, se recibe un texto original
ya acabado y se traduce.

Ventaja: Normalmente se inicia el proceso de traduccién cuando el original
ya estd acabado y por tanto éste no podra variar.

Inconveniente: No se puede controlar el original y normalmente no hay con-

tacto suficiente entre el equipo productor y el traductor.

3.2. Traducciéon integrada en el proceso de produccion del
original

Se trata en este caso de un proceso de produccién multilingiie, aunque a me-
nudo la produccioén es en un tGnico idioma la traduccién es a uno o varios
idiomas finales. Aunque es menos frecuente, la produccién del original puede
ser también multilingtie, es decir, el original puede estar escrito en una o mas
lenguas.

Las implicaciones principales son:

e Existe interaccion entre el equipo encargado de producir el original y el
encargado de la traduccion.



© FUOC e P08/B0240/00293 12 Definicién de la tarea. Procesos y proyectos de traduccion

e Se puede actuar sobre el original e incluso modificarlo si es necesario.

Un caso especial lo constituyen los lenguajes controlados (el 1éxico, termino-
logia y sintaxis se hallan restringidos). De esta manera se puede sacar mucho
mas provecho de las herramientas de traduccion asistida y automatica.

Si la publicacion del producto tiene que ser simultdnea o casi simultanea en las
diversas versiones habra que controlar cuidadosamente los plazos de produc-
cioén y traduccién. En estos casos a menudo la traduccion se empieza antes de
que acabe la generacién del original. Y a menudo el original se modifica cuan-
do ya ha empezado el proceso de traduccién. Por este motivo es totalmente
imprescindible usar sistemas de traduccién asistida y una muy buena gestion
de las memorias de traduccion.

Ejemplo: Generacién multilingiie de documentacién y manuales de produc-
tos.

Ventaja: Més contacto y posibilidad de coordinacién entre los equipos pro-
ductor y traductor.

Inconveniente: Normalmente debe empezarse el proceso de traduccion antes
que el producto original sea definitivo, por lo cual el original puede ir sufrien-
do cambios. Es preciso llevar a cabo un buen control de versiones y es total-

mente imprescindible el uso de memorias de traduccion.
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4. Aspectos relevantes de un trabajo de traduccion

A menudo se habla de tres variables fundamentales en un proyecto de traduc-

cion:

e DPlazos

e Costes
e (Calidad

Estas tres variables estdn muy ligadas. Si se calculan unos ciertos plazos de en-
trega para un proyecto de traduccion, fijando unos costes y una calidad final,
y el cliente quiere reducir los plazos, la variable costes o la variable calidad se
veran afectadas. Por ejemplo, para hacer el mismo proyecto en menos tiempo
habra que contar con mas traductores y la tarea de gestiéon del proyecto y la de
las revisiones y controles de calidad aumentar4; eso si queremos mantener el
mismo nivel de calidad. Si no queremos aumentar los costes y hacemos traba-
jar a los traductores mas bajo presioén o bien no realizamos las tareas de revi-
sién y control de la calidad de manera adecuada, la calidad final serd forzosa-
mente inferior. Hay que tener muy en cuenta, pues, estas variables y también
hacer que nuestros clientes las entiendan.

Por otra parte, se pueden distinguir algunas caracteristicas de un proyecto de
traduccion. Estas caracteristicas se pueden dividir en tres grupos: las relaciona-
das con el texto original, las relacionadas con el propio proceso de traduccion
y las relacionadas con el texto final traducido:

1) Texto original:

e Aspectos técnicos

- formato

e Aspectos lingiiisticos
— lengua de partida
— tipo de texto
— nivel del lenguaje
— especialidad
- terminologia

2) Proceso de traduccién

e Herramientas utilizadas (TAO, TA ...)

- ¢Existe terminologia del tema / cliente?

- ¢Existen memorias de traduccién del tema / cliente?
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- ¢Disponemos de sistemas de traduccidon automatica para el par de len-
guas?

* El cliente nos ha proporcionado alguna pauta o guia de traduccién’?

®Las guias de traduccién o pautas de traducciéon marcaran como debe hacerse el trata-
miento de ciertas caracteristicas como son: tratamientos personales (tratamiento de cor-
tesia); referencia al sujeto; referencias temporales; referencias espaciales; y otras que pue-
dan ser relevantes dependiendo del caso.

3) Texto final traducido

e Aspectos técnicos: ®En general el tipo de texto es el
. . de origen. Hay tareas relaciona-
- formato® (;formato final = formato original?) . Cogn la traélluccién que implican

diferente tipo de texto final: por
o ejemplo la redacciéon de resimenes
e Aspectos lingtiisticos: o0 abstracts en una lengua diferente

de la del original.
— lengua de destino® (dialectos, variantes, alfabetos ...) 2

- tipo de texto*

®No siempre el formato original debe ser el mismo que el formato final. Un caso claro
es cuando se traduce de un texto en papel: normalmente el cliente pide el resultado en
procesador de textos. Otro caso frecuente es la traduccién de documentos en PDF. En
estos casos, a menudo, se podria hablar de remaquetacién.

©Fs muy importante que el cliente tenga claro en qué variante de una determinada len-
gua quiere obtener su traduccion. En algunos caos, incluso, para lenguas que se pueden
escribir en més de un alfabeto, hay que saber qué alfabeto debe emplearse. Muchas veces
el cliente no tiene claro estos aspectos y el gestor del proyecto debera llevar a cabo la
tarea de asesoramiento.
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5. Procesos de traduccion

En este apartado analizaremos diversos procesos de traduccién, empezando
por uno bésico, que iremos completando. Para cada uno de estos procesos

analizaremos también cudles son los perfiles profesionales asociados.

De manera general, dividiremos un proceso de traduccion en tres tareas basi-

cas:

e preparacion
e traduccion

e revision

5.1. Proceso basico

Suponemos una situacién bésica:

e 1 texto de entrada sin problematica de formato.
¢ 1 tnico traductor, no hay division del trabajo.
e Noseutiliza ningtn tipo de sistema de traduccion asistida ni de traduccion

automatica.

Como ya hemos comentado, el proceso de traduccion se puede dividir en tres
grandes fases: preparacion, traduccion y revision. A continuacion presentamos
qué aspectos hay que tener en cuenta cada una de las fases y qué procesos se

tienen que llevar a término.

e DPreparacion

- (Hay especificaciones del cliente?

- Caracterizacion del texto original (idioma original, tipo de texto, nivel

del lenguaje, especialidad).

- Terminologia: ;disponemos de diccionarios terminoldgicos que pue-
dan ser de utilidad? ;Disponemos de alguna otra fuente de informa-
cién terminolégica que pueda ser interesante?

e Traduccién
— A medida que se va traduciendo se van resolviendo las diferentes dudas
lingiiisticas y terminoldgicas.

e Revisién

— (Se cumplen las especificaciones del cliente?
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— Revision ortogréfica, gramatical y de estilo.

En la fase de preparacion estamos trabajando basicamente sobre la lengua de
partida y en la fase de revision sobre la lengua de llegada.

Este es un modelo de traduccién frecuente para trabajos de medida reducida

realizados por un dnico traductor.

No hemos supuesto problemas con los formatos de entrada.

No contempla division del trabajo, ni en tareas (diferentes personas realizando
diferentes tareas) ni en cantidad (divisién del trabajo entre diversos traducto-
res debido al volumen o plazos).

En este tipo de proceso hay un tnico perfil implicado: TRADUCTOR.

5.2. Proceso basico + herramientas TAO

En este proceso suponemos el uso de herramientas de traduccién asistida, con
la posibilidad de afiadir traducciéon automatica, extraccion de terminologia,
etc. El uso de herramientas de traduccién asistida implica el tratamiento de
formato. Consideramos a un tnico traductor y por lo tanto no hay divisién
del trabajo.

El proceso de traduccién lo dividimos igualmente en tres grandes fases: prepa-
racion, traduccion y revision. A continuacioén presentamos qué aspectos hay
que tener en cuenta en cada una de las fases y qué procesos hay que llevar

a cabo.

e Preparaciéon

— ¢hay especificaciones del cliente?

- caracterizacion del texto original (lengua de partida, tipo de texto, ni-

vel del lenguaje, especialidad)
- creacion del proyecto de traduccion (importacion de los originales)

— seleccién de una o varias memorias de traduccién (o creacién de una

nueva)

— alineaci6n (jcreacion de memorias de traduccion a partir de material
anterior?)

- /pretraducciéon?

— seleccion de una o varias bases de datos terminolégicas
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creacion del lexicon del proyecto

— revision del lexicon del proyecto

- extraccién de terminologia: detecciéon de las unidades terminoldgicas

relevantes y busqueda de equivalentes

- ampliacién del lexicon del proyecto

— traduccién automatica

El resultado de la fase de preparacion es un proyecto de traduccién (texto ori-
ginal, texto pretraducido, traduccién automaética, lexicon).

e Traduccién
- amedida que se va traduciendo se van resolviendo las diferentes du-
das lingtisticas y terminolégicas y se va completando el lexicén del
proyecto.

— a medida que se va traduciendo se va ampliando la memoria de tra-

duccién.

e Revisién

— /se cumplen las especificaciones del cliente?

— revision ortografica, gramatical y de estilo

— revision de la consistencia terminologica

— revisién del formato

Un tema relacionado con la revision cuando se utilizan sistemas de traduccién
asistida es decidir en qué momento es mejor llevar a cabo la revision lingtiis-

tica. Existen dos posibilidades:

e Hacer la revision en el sistema de TAO, antes de exportar el proyecto a
su formato original. Esta opcién presenta la gran ventaja que al realizar
las correcciones también se estan corrigiendo las memorias de traduccion.
El inconveniente es que no estamos corrigiendo posibles problemas de
formato final.

e Hacer la revision una vez exportado el proyecto a su formato original. La
ventaja es que a la vez podremos corregir posibles problemas de formato

pero los errores quedaran en las memorias de traduccion.
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De hecho existe una tercera posibilidad, que consiste en hacer ambas revisio-
nes. Primero una revision lingiiistica a fondo dentro del sistema TAO, aprove-
chando las utilidades que pueda tener la herramienta; de esta manera asegu-
raremos que las memorias de traduccién que resulten del proyecto seran de
buena calidad. Y una vez exportado el proyecto a su formato original se puede
llevar a cabo una revisiéon de formato, dedicando una mayor atencién a las

cuestiones de maquetacién que a las propiamente lingtisticas.

Una fase adicional es la realimentacion de las memorias de traduccién y de las
bases de datos terminolégicas. Es decir, pasar los segmentos de traduccion y
la terminologia recopilada a memorias de traduccién y bases de datos termi-
nologicas mas generales.

A este tipo de proceso hemos asociado hasta ahora inicamente un perfil: TRA-
DUCTOR. Se han introducido las herramientas de traduccion asistida y tra-
duccién automatica, pero no la division del trabajo, existe inicamente un
anico petfil, el traductor, que conoce al detalle las herramientas de traduccién
asistida -y que también realiza las funciones de revisor y termindlogo, y que
domina el formato de entrada-—.

5.3. Proceso basico + herramientas TAO + division del trabajo +

gestion econémica

Al proceso basico le afiadimos dos fases mas, la de presupuesto y la de gestion

economica. De esta manera las fases resultantes son:

e presupuesto
e preparacion
e traduccion

e gestibn econ6émica

Analizaremos con mas detalle cada una de estas fases, indicando en cada una

de ellas los perfiles profesionales implicados.

e Presupuesto

En muchos casos los trabajos y proyectos de traduccién exigen un presupuesto
previo. Un rasgo bésico a tener en cuenta en el momento de hacer el presu-
puesto es que tiene que ser esmerado y de rapida confeccién. De confeccién
rapida, porque no siempre nos aceptan los presupuestos, y normalmente el
trabajo de hacer el presupuesto no es remunerado. Y tiene que ser esmerado
porque un error a la baja puede implicar pérdidas econémicas importantes, y
un error al alza hard que no seamos competitivos y perderemos posibilidades
de que nos acepten el presupuesto.
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En el momento de hacer el presupuesto nos tenemos que plantear la pregunta:
(Somos capaces de hacer el trabajo? ;Tenemos el equipo humano adecuado?
¢(Podemos buscar traductores freelance para aquellas tareas que no podamos
realizar con nuestro propio equipo?

A menudo la tarea de hacer el presupuesto recae sobre el GESTOR DE PRO-

YECTOS, aunque puede haber equipos especializados en realizarla.
1) Preparacion
e Creacion del proyecto de traduccion, consideraciones sobre los formatos:
— general (perfil GESTOR DE PROYECTOS)
- formatos web (perfil TECNICO)
— localizacién de software (perfil TECNICO)
- imagenes (perfil: GRAFISTAS)
- audio-video (perfil TECNICO)

e Seleccién de una o varios memorias de traducciéon y pretraduccién (perfil:
GESTOR DE PROYECTOS / TERMINOLOGO)

e Seleccion de una o varias bases de datos terminoldgicas y creacion del le-
xicén del proyecto (perfil GESTOR DE PROYECTOS / TERMINOLOGO)

e Extraccion de terminologia y ampliacién del lexicon (perfil: TERMINOLO-
GO)

e Contacto con el cliente y obtencion de las especificaciones (perfil: GESTOR
DE PROYECTOS)

e Programacion del proceso de traduccion y division del trabajo (perfil: GES-
TOR DE PROYECTOS)

e Hay que decidir por dénde se empieza a traducir

e Hay que decidir como se dividen las tareas de traduccién
e Seleccion de los traductores

e Creacion de una guia, pautas de traduccién

2) Traduccién

e Control de envio y recepcion de trabajos de traduccién (perfil: GESTOR
DE PROYECTOS).

e Esmuyimportante tener en cuenta que a medida que se va traduciendo se

van ampliando las memorias de traduccion, y que habra que ir realimen-
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tandolas. Pero antes habra que hacer las revisiones pertinentes. (perfil: RE-
VISORES - GESTOR DE PROYECTOS).

¢ Nuevas propuestas de terminologia hechas por los traductores. Se tendran
que revisar y afladir al lexicon del proyecto para distribuirlas entre los tra-
ductores (perfil: TERMINOLOGO - GESTOR DE PROYECTOS).

3) Revision

¢ ;Hay que plantearse si hay que hacer revisiones parciales? ;hace falta una
revision final? (perfil: GESTOR DE PROYECTOS -REVISOR)

e Revisién de la consistencia terminolégica (petfil: TERMINOLOGO)

e Revision de formato: segiin el formato habrd que optar por uno u otro
perfil.
— general (perfil: GESTOR DE PROYECTOS)
- formatos web (perfil: TECNICO)
- localizacién de software (perfil: TECNICO)
- imagenes (perfil: GRAFISTAS)
- audio-video (perfil: TECNICO)

e Realimentacion de las memorias de traduccién (perfil: GESTOR DE PRO-
YECTOS - TERMINOLOGO)

e Realimentacién de las bases de datos terminolégicas (perfil: TERMINOLO-
GO)

4) Gestion econémica
e Gestionar los cobros del cliente
e Gestionar los pagos a los profesionales freelance

e Aunque puede haber un departamento de la empresa dedicado a la gestion
econdmica, normalmente serd el GESTOR DE PROYECTOS quien dé la or-
den de pago, por lo tanto sera él quien gestione la correcta recepcién de
todos los trabajos de traduccién.

En este modelo aparecen diversos perfiles:

e GESTOR DE PROYECTOS
e TRADUCTOR

e  TERMINOLOGO

e TECNICO

e GRAFISTA
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e REVISOR

En el tema 3. El equipo humano necesario veremos con mas detalle las tareas
normalmente asociadas a cada uno de estos perfiles.
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6. Concepto de proyecto de traduccion y de gestion de
proyectos. Fases de un proyecto de traduccion

6.1. El proyecto de traduccidon

En este apartado intentaremos definir qué es un proyecto de traduccién y en
qué fases se puede dividir. También veremos por qué se hace necesario un pro-
yecto para abordar ciertas tareas de traduccion o localizacion. Analizaremos
también qué ventajas aporta una buena gestion de los proyectos de traduccién.

Un proyecto se puede definir, de manera general, como el conjunto de activi-
dades afines o relacionadas y planificadas que una vez completadas producen
unos resultados predefinidos. Las actividades que forman parte de un proyecto
se interrelacionan de manera que normalmente la finalizacién de una de las
actividades implica el comienzo de otra.

El éxito de un proyecto dependera de tres variables fundamentales: plazos,
presupuesto y calidad. Es decir un proyecto tendra éxito si se cumplen los pla-
zos dentro del presupuesto y se entrega un producto que tenga la calidad exi-
gida. Una buena gestion del proyecto sera de vital importancia para alcanzar
el objetivo principal: conseguir la plena satisfaccion del cliente y asegurar de

esta manera su continuidad.

2 . 7 ~ . .
Juan José Arevalillo” sefiala una serie de factores que hacen que sean necesarios
los proyectos de traduccion:

Licenciado en Filologia Inglesa por la Universidad Complutense de Madrid y Traductor
Superior Especializado por el Instituto Universitario de Lenguas Modernas y Traductores
(IULMyT) de la misma institucion. Tiene una experiencia de mas de 25 afios en el campo
de la traduccidén y actualmente es gerente de Hermes Traducciones y Servicios Lingisti-
cos. A su conocimiento del sector hay que afiadir su participacion activa en numerosos
seminarios universitarios y su actividad docente y orientadora en la Universidad Alfonso
X el Sabio. Actualmente es el presidente de la Agrupacién Espafiola de Centros Especiali-
zados en Traduccién (ACT) y miembro de diversas asociaciones internacionales relacio-
nadas con la traduccién y la localizacién. También es el responsable del Comité Técnico
Espafiol para la elaboracién de la norma europea de calidad EN-15038 para servicios de
traduccion.

e Dor la creciente complejidad técnica de algunas traducciones

e Por el elevado niumero de palabras que comportan algunos trabajos de
traduccién o localizacion

e DPor la presencia de diversos pares de lenguas
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e Por la intervencion de un gran abanico de perfiles: traductores, revisores,

maquetadores, informaticos, gestores, etc.

e Porque es necesaria una referencia comin: normalizacion

6.2. Fases de un proyecto de traduccion

Para analizar las fases de un proyecto de traduccién, en primer lugar presenta-
remos las fases generales de un proyecto. Todos los proyectos tienen un ciclo
vital y hay que establecer una serie de fases. El establecimiento de estas fases
permitird coordinar las diferentes actividades. De manera general se pueden
distinguir las siguientes fases de un proyecto en general:

e Concepto: La tarea fundamental de esta fase es analizar la viabilidad del
proyecto, tanto desde un punto de vista técnico como de costes. También
se estudian las posibles soluciones.

e Andlisis: En esta fase se realiza un anélisis de los requisitos y de los riesgos
del proyecto. También se llevan a cabo las estimaciones de tiempo y costes.

e Disefio: En esta fase se define y se disefia la soluciéon 6ptima.

e Desarrollo: Construccion y puesta en marcha de la solucién seleccionada.

e Revision/instalacion: Entrega e instalacion del sistema y aceptacién por
parte del cliente.

e Operacion: Es el periodo de garantia y mantenimiento del sistema.

Una vez presentada las fases de un proyecto general veremos como se adaptan
a los proyectos de traduccidon y qué tareas se llevan a cabo en cada una de

las fases.

e Concepto: La viabilidad en un proyecto de traduccién tendra que ver con
tres parametros fundamentales:
— Numero de palabras
- Aspectos lingitiisticos: tipo de texto, lenguas implicadas
- Aspectos técnicos: formatos

Estos parametros haran falta relacionarlos con los plazos de entrega y con
el presupuesto, aunque la definicién concreta de plazos y costes se hara
en la siguiente fase. De todas estas variables se deduciré la viabilidad del
proyecto.

e Andlisis: se analizara el tipo de traduccién y qué riesgos puede implicar. Se
definiran los plazos y los costes.
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e Disefio: se definirdn los programas y las herramientas necesarias para llevar
a cabo el proyecto con éxito. Se definira el equipo de trabajo: seleccién de
traductores y de otros perfiles. También, en los casos que sea posible, se
daran las recomendaciones al cliente para evitar los problemas potenciales.

e Desarrollo: es la fase de traduccion.

e Revisidn: en esta fase se hacen las revisiones lingtisticas y de formato. En
caso de localizacion se hacen las verificaciones funcionales pertinentes.

Criterios de control y aseguramiento de la calidad.

e Operacion: se archivan las copias de las traducciones y de los proyectos
de traduccion. Se realiza el mantenimiento de las memorias de traduccion
y de las bases de datos terminoldgicas. Se mantiene un contacto con el
cliente para verificar su plena satisfaccion y las posibles mejoras que se
pueden introducir en trabajos futuros.

6.3. La gestion de proyectos

Una vez definido el concepto de proyecto es preciso presentar la gestion de
proyectos (en general y de traduccién en particular) como la actividad que
asegurara el éxito del proyecto. La gestion de proyectos da lugar a un perfil
fundamental en la tarea de traduccién-localizacion: el gestor de proyectos.

La gestion de proyectos no es una tarea totalmente estandarizada, cada em-
presa de traduccion puede abordarla de manera diferente. El gestor de proyec-
tos sera el responsable de la correcta ejecucion de cada una de las fases del
proyecto presentadas en el apartado anterior. También sera el encargado de la
comunicacién con el cliente y los proveedores (traductores, revisores y otros
perfiles, tanto de plantilla como freelance). A continuacién presentamos algu-

nas de las tareas asociadas con la gestién de proyectos de traduccién:

e Recepcidén del pedido y redaccién de especificaciones.

e Contaje de palabras y andlisis del proyecto. Establecimiento de costes y
plazos. Establecimiento de la viabilidad del proyecto. Célculo del presu-
puesto.

e Definicion de las herramientas informdticas necesarias.

e Definicién del equipo humano necesario y busca y seleccién del equipo.

e Seleccidn o creacion de los recursos lingtiisticos necesarios: bases de datos

terminolégicas y memorias de traduccion.
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e Establecimiento del flujo de trabajo.

e Establecimiento de criterios de revision y de control y aseguramiento de
la calidad.

e Entrega del trabajo al cliente.

e Control de cobros y pagos.

¢ Contacto con el cliente una vez finalizado el proyecto para verificar su

satisfaccion y definicién de puntos de mejora.
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7. Conclusiones

En este tema hemos definido los aspectos generales relativos a la tarea de tra-
duccién y a los proyectos de traduccién y la gestion de proyectos. La tarea de
gestion de proyectos y el perfil profesional del gestor de proyectos son total-
mente imprescindibles para afrontar con éxito los proyectos de traduccién y
alcanzar resultados de calidad. En los préximos temas de este médulo profun-

dizaremos en muchos de los aspectos tratados.
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8. Para ampliar conocimientos

Os proponemos en primer lugar la lectura de un interesante articulo sobre los
problemas que resultan de traducir productos informaticos mal internaciona-

lizados:

Itziar Bernaola, Ana Isabel Morales e Irune Payros. Con mala escoba mal se ba-
rre": los problemas de la localizacion de productos informadticos no internacionaliza-
dos. Translation Journal. Volume 10, No. 3. July 2006

(se puede consultar en: http://www.accurapid.com/journal/
37localizacion.htm)

También aconsejamos que deis una ojeada a los articulos que ofrece el ntimero
1 de la revista Tradumatica, nimero dedicado integramente a la localizacién.
(http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/sumari/sumari.htm)


http://www.accurapid.com/journal/37localizacion.htm
http://www.accurapid.com/journal/37localizacion.htm
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/sumari/sumari.htm
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Introduccion

En este tema presentaremos el entorno informatico, por lo que atafie tanto
al hardware como al software, y de recursos necesarios para llevar a cabo una
tarea de gestion de proyectos de traduccién. Ciertos aspectos (como por ejem-
plo de hardware informatico) no se trataran de una manera exhaustiva, ya que
se supone que ya son suficientemente conocidos. Otras cuestiones relativas al
entorno necesario ya se han tratado con profundidad en temas de médulos
anteriores. Nos limitaremos aqui a hacer referencia a los entornos necesarios

y destacar los aspectos mas relevantes.
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Objetivos

1. Conocer el entorno informatico necesario para llevar a cabo una tarea de

gestion de proyectos.

2. Comprender los avances tecnoldgicos recientes en el mundo de la informa-

tica y las telecomunicaciones que facilitan la tarea de gestién de proyectos.

3. Conocer las principales herramientas informaticas aplicadas a la gestion de
proyectos de traduccién

4. Valorar la importancia de disponer de los recursos lingiiisticos necesarios
(bases de datos terminolégicas y memorias de traduccién) y repasar las
principales técnicas para crearlos, organizarlos y mantenerlos.
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1. Entorno informatico

1.1. Hardware (hardware)

En este apartado nos limitaremos a presentar algunas caracteristicas béasicas de
los ordenadores y de algunos periféricos que pueden ser ttiles en la actividad
de traduccién y de gestion de proyectos de traduccion. En general, para poder
utilizar los sistemas de traduccién asistida y los programas de gestion habitua-
les, no se requieren ordenadores con caracteristicas especiales. Un ordenador
basico de consumo serd suficiente.

Algunas caracteristicas basicas de un ordenador son las siguientes:

¢ Tipo de procesador: Existen diversas familias y tipos de procesadores. En-
tre los mas extendidos hay que destacar los de la marca Intel (pentium,
celeron, centrino, dual core, etc.). También se estan extendiendo bastante
los procesadores de la marca AMD. Hoy en dia también suele ser habitual
que el ordenador disponga de mas de un procesador (habitualmente dos,

pero a veces incluso mas).

¢ Velocidad de procesador: Los procesadores funcionan al ritmo que les
marca un reloj. Dicho reloj envia unos impulsos al procesador con una
determinada frecuencia. Las velocidades actuales son de la orden de los
Gigahercios (miles de millones de impulsos por segundo). A mayor velo-
cidad de reloj mas rapido serd un ordenador (suponiendo que las demaés
variables, como tipo de procesador, memoria RAM, etc. sean las mismas).
También es frecuente hoy dia que la velocidad del procesador sea variable,

en funcién de la carga de trabajo del ordenador.

¢ Memoria RAM: Cuando el ordenador ejecuta un programa necesita alma-
cenar muchos datos. Estos datos se pueden almacenar tanto en el disco
duro como en memoria. La velocidad de acceso a memoria RAM es mucho
mas rapida que la de acceso a disco. Por este motivo, si el resto de variables
son iguales, los ordenadores con mas memoria RAM acostumbran a ir mas
rapido (eso se notard especialmente en aquellas aplicaciones que necesiten
un uso extensivo de memoria). La memoria RAM (hoy por hoy) es volatil.
Esto significa que cuando deja de recibir alimentacién eléctrica pierde sus
datos. Asi, cuando apagamos el ordenador, el contenido de la memoria
RAM se pierde. La capacidad de la memoria RAM se mide en MB (mega
bytes, millones de bytes) y pueden llegar en equipos convencionales hasta
el GB (giga bytes, miles de millones de bytes).



© FUOC » P08/B0240/00292 8 Entornos necesarios: informatico y de recursos

e Disco duro: El disco duro sirve para almacenar datos de una manera no

volatil. La capacidad de los discos duros se mide en GB (giga bytes).

Algunos periféricos interesantes para la actividad del traductor:

e Grabadoras de CD o DVD: estas unidades pueden ser de gran utilidad
para hacer copias de seguridad de los archivos. Pensad que es muy impor-
tante mantener copias de seguridad de los trabajos que hacemos. Ante fa-
llos técnicos o problemas de virus, se puede perder informacién muy im-
portante que puede suponer semanas de trabajo. La capacidad de un CD
es de entre 650 y 700 MB y la de un DVD de 4.7 GB.

¢ Impresoras: Cada vez es menos frecuente tener que entregar los trabajos
de traduccion en papel, pero todavia se puede dar el caso. Hacer impre-
siones de los trabajos de traduccién también puede ser util para hacer re-
visiones, aunque el elevado coste de las impresiones desaconsejan total-
mente esta practica. Sea como sea, una impresora sera en la mayoria de los
casos un periférico imprescindible para un traductor. No hablaremos aqui
de tipo de impresoras, pero si que daremos un consejo: cuando decidais
comprar una impresora, no valoréis inicamente su precio, sino también
el de los cartuchos de tinta o de los téners. También hay que fijarse, en
las especificaciones técnicas, en su consumo. En muchos casos las especi-
ficaciones indican el nimero de paginas que se pueden imprimir con un

cartucho o toner.

e Escaneres y programas de OCR (Optical Character Recognition): Un es-
caner es un dispositivo que permite pasar un texto o imagen de forma-
to papel a formato informéatico (normalmente un formato de imagen). Si
combinamos un escaner con un programa de OCR podremos pasar a for-
mato de procesador de textos un texto que nos llegue en formato papel.
Esto puede ser util para poder tratar un trabajo de traducciéon que nos lle-
gue en papel con un programa de traduccién asistida. No hay que ser de-
masiado optimista acerca de los resultados que se alcanzan con este tipo

de programas.

1.2. Software (software)

Sistemas operativos: un sistema operativo es un conjunto de aplicaciones in-
forméticas necesarias para poder llevar a cabo las operaciones basicas de un
ordenador (copiar archivos, listarlos, comunicarse con periféricos, etc.). Exis-
ten diversos sistemas operativos para ordenadores personales, aunque a veces
pueda parecer que sOlo exista Windows:

¢ Windows: es un sistema operativo de pago muy extendido. Existen diver-
sas versiones: 95, 98, NT, Me, 2000, XP, Vista.
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e Linux: es un sistema operativo gratuito y de libre distribucion
Existen diversas distribuciones, entre las que se pueden desta-
car: Red Hat (www.redhat.com), Fedora (http://fedora.redhat.com/),
Ubuntu (www.ubuntu.com), Knoppix (www.knoppix.org), Suse (http://
www.novell.com/linux), etc. Algunas de estas distribuciones, como Ubun-
tu y Knoppix, existen en version autoarrancable mediante CD. Esto signi-
fica que podemos utilizar Linux en nuestro ordenador sin tener que insta-
larlo. Los autoarrancables son una buena opcién para probar este sistema

operativo sin tener que preocuparnos por su instalacion.

e MacOS: Es el sistema operativo propio de los ordenadores Apple.

e FreeBSD (www.freebsd.org): Es un sistema operativo gratuito y de libre
distribucién.

Paquetes ofimaticos. Los paquetes ofiméticos ofrecen una serie de aplicacio-
nes basicas como pueden ser: procesadores de textos, hojas de calculo, pro-
gramas para hacer presentaciones, programas de gestioén de bases de datos, de
retoque de imagenes, etc. De entre los existentes, destacamos dos:

e Office de Microsoft: es uno de los paquetes ofiméaticos més extendidos.
Ofrece, entre otros, las siguientes aplicaciones:
— Word: procesador de textos
— Excel: hoja de calculo
— PowerPoint: programa de presentaciones
— Access: programa de gestion de bases de datos

e Open Office: es un paquete ofimatico gratuito, de libre distribucion y
codigo abierto. Lo podéis descargar de www.openoffice.org. Ofrece, entre
otras, las siguientes aplicaciones:

—  Writer: procesador de textos
- Calc: hoja de calculo
— Impress: programa de presentaciones

- Base: programa de gestion de bases de datos

¢ Navegadores de Internet: los navegadores son programas que permiten
conectarse y visualizar sites de Internet. El méas extendido, ya que se distri-
buye conjuntamente con Windows, es Microsoft Internet Explorer. Exis-
ten otras opciones entre las que se puede destacar Mozilla Firefox, un pro-
grama gratuito, de libre distribucién y c6digo abierto (lo podéis obtener
de www.mozilla.com/firefox/).

¢ Programas de gestion del correo electronico: estos programas permiten
recibir, visualizar, almacenar y enviar mensajes de correo electrénico. Uno
de los mas utilizados es Microsoft Outlook. También estd consiguiendo
mucha aceptacion Mozilla Thunderbird, que al igual que Mozilla Firefox


http://www.redhat.com/
http://fedora.redhat.com/
http://www.ubuntu.com/
http://www.knoppix.org/
http://www.novell.com/linux
http://www.novell.com/linux
http://www.openoffice.org/
http://www.mozilla.com/firefox/
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es un programa gratuito, de libre distribucion y c6digo abierto. Podéis des-
cargar este programa de www.mozilla.com/thunderbird/.

Sistemas de traduccion asistida: no hablaremos con detalle aqui sobre los
sistemas de traduccion asistida, simplemente ofreceremos una recopilacion de

los mas destacados.

e Comerciales
- Déja Vu (www.atril.com)
— Trados (www.trados.com)
— SDLX (www.sdlintl.com/sdlx)
— Star-transit (www.star-ag.ch/eng/software.html)
—  WordFast (www.wordfast.net)
— Metatexis (www.metatexis.com)

- AidTrans (www.aidtranssoft.com). La version Basic es gratuita.

e Gratuitos (algunos de ellos, ademas, de libre distribucion y codigo
abierto)
— ForeignDesk (www.foreigndesk.net)
— Open Language Tools (https://open-language-tools.dev.java.net/)
— Transolution (http://transolution.python-hosting.com/)
—  WordFisher (www.wordfisher.com)

1.3. Telecomunicaciones

Para la actividad de un traductor es muy importante estar bien comunicado,
cosa que gracias a los avances técnicos no ofrece hoy en dia mucha dificultad.
Comentaremos brevemente las diferentes modalidades de acceso a Internet,
algunos servicios gratuitos de correo electrénico, el concepto de telefonia IP
y, por ultimo, la capacidad de la mayoria de mdédems actuales para enviar y

recibir faxes.

Acceso a Internet

Existen diversas modalidades de acceso a Internet. La caracteristica basica de
una conexion es su velocidad de transmisioén, que se mide en bits por segundo
(b/s). La manera tradicional de conexién a Internet mediante médem y una
linea telefénica convencional alcanza velocidades de hasta 56 Kb/s (56.000
bits por segundo). Las conexiones ADSL actuales ofrecen velocidades (de ba-
jada) a partir de 1 M (1.000.000 de bits por segundo). La velocidad de subida
acostumbra a ser inferior (a partir de 256 K). También es posible conectarse
a Internet mediante cable de fibra 6ptica. Las velocidades acostumbran a ser
similares a las que se pueden conseguir mediante ADSL.

Correo electréonico


http://www.mozilla.com/thunderbird/
http://www.atril.com/
http://www.trados.com/
http://www.sdlintl.com/sdlx
http://www.star-ag.ch/eng/software.html
http://www.wordfast.net/
http://www.metatexis.com/
http://www.aidtranssoft.com/
http://www.foreigndesk.net/
https://open-language-tools.dev.java.net/
http://transolution.python-hosting.com/
http://www.wordfisher.com/
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El correo electronico es hoy en dia un medio de comunicacién imprescindible
en muchos ambitos profesionales, y el de la traduccidon no es una excepcion.
Existen muchos servicios gratuitos de correo electronico. De entre todos hay
que destacar Gmail (www.gmail.com) por su gran capacidad de almacenaje.
Esta prestacion es muy util porque permite mantener siempre una copia de los
mensajes en el servidor y asi tenerlos accesibles desde cualquier lugar. Mientras
que la mayoria de servicios de correo gratuitos ofrecen espacios de almacenaje
de la orden de los MB, Gmail ofrece Gigabytes. Gmail pertenece a Google y
ofrece tanta capacidad porque explora automaticamente el contenido de los
mensajes de correo electronico. Es decir, leen el correo, aunque de forma au-
tomatica (en este sentido la privacidad queda garantizada). Esta exploracion la
utilizan para mostrar propaganda relacionada con el correo que estais leyen-
do. La informacién también les puede servir para otros tipos de investigacion.
Actualmente se estd generando una cierta polémica sobre estas practicas.

Telefonia gratuita por Internet

Una aplicacién de gran utilidad, especialmente si hay que hacer llamadas fre-
cuentemente al extranjero, es la telefonia por Internet. Un ejemplo de este
tipo de servicio es Skype (www.skype.com). Mediante este servicio podemos
hacer llamadas gratuitas desde nuestro ordenador al ordenador de cualquier
usuario de Skype. Tanto el programa como las llamadas son gratuitos. También
es posible hacer llamadas, a un precio muy reducido, a un teléfono fijo.

FAX

No hace falta que expliquemos aqui para qué sirve un FAX. Tan s6lo es nece-
sario recordar que la mayoria de médems pueden hacer la funcion de fax y
que por lo tanto es posible enviar y recibir faxes mediante un ordenador y un
moédem. Esta es una solucion muy atil para aquellas actividades que necesitan

hacer un uso muy esporadico del fax.


http://www.gmail.com/
http://www.skype.com/
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2. Recursos

La actividad de traduccion precisa de diversos recursos que siempre hay que
tener a manoy bien organizados. Es tan importante tenerlos como saber que se
tienen, cudles se tienen y donde. Por ello es muy importante organizar los re-
cursos convenientemente, de manera que, ante un nuevo proyecto, podamos
saber de una manera inmediata, qué recursos le son aplicables. Los recursos
fundamentales que consideraremos en este capitulo serdn la terminologia y
las memorias de traduccién. Sobre estos recursos se ha hablado sobradamente
en otras asignaturas.

2.1. Terminologia

Una gestion adecuada de los recursos terminoldgicos es de vital importancia
para la tarea de la traduccién. Podemos distinguir basicamente tres tipos de
recursos terminologicos: los diccionarios, los recursos terminoldgicos disponi-
bles en Internet y las bases de datos terminoldégicas.

2.1.1. Diccionarios

El recurso terminolégico basico durante mucho tiempo han sido los dicciona-
rios terminologicos, y tradicionalmente en formato papel. Dichas obras son
aun de obligada referencia para el traductor. El traductor tendra que consul-
tarlas a menudo, pero una vez hecha la consulta, el traductor incorporara una
nueva entrada en una de sus bases de datos terminologicas. De esta manera se
ahorrara futuras consultas y ahorrara tiempo.

2.1.2. Recursos terminoldgicos en Internet

Hay un buen ntmero de sitios web con informacién terminoldgica interesan-
te. En el tema S de la asignatura "Traduccién y tecnologias" vimos con detalle
los recursos disponibles. Ahora es un buen momento para repasarlos y para
poner en comdn nuevos recursos que hayamos encontrado ultimamente. Si
no habéis cursado esta asignatura pedid a vuestro consultor que os facilite este
capitulo.

2.1.3. Bases de datos terminoldgicas

Las bases de datos terminolégicas que vaya creando un traductor seran el re-
curso terminol6gico mas importante y valioso. Es muy importante ir creando
estas bases de datos de manera adecuada a medida que vamos consultando
terminologia. En el tema 5 de la asignatura "Traduccién y tecnologias" apren-
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dimos a crear, organizar y mantener las bases de datos terminoldgicas. Si no
habéis cursado esta asignatura pedid a vuestro consultor que os facilite este
capitulo.

2.2. Memorias de traduccion

Las memorias de traduccién son un recurso muy valioso para todo traductor.
En el tema 4 de la asignatura "Traduccion y tecnologias" tratamos sobrada-
mente todos los aspectos relacionados con las memorias de traduccién. Aqui
insistiremos tinicamente en la importancia de tenerlas bien organizadas y con

un mantenimiento adecuado.

El objetivo de la organizacién de las memorias de traduccién es poder saber
de manera inmediata, ante un nuevo proyecto de traduccién, cual o cudles
memorias de traduccién puede ser interesante utilizar.

El objetivo del mantenimiento de las memorias de traduccién es asegurarnos
de que los segmentos traducidos de la memoria corresponden a la versién
revisada y corregida del proyecto de la cual proviene.

2.3. Otros recursos lingiiisticos

El traductor, durante su tarea, también podra necesitar otro tipo de recursos
lingiiisticos. De entre todos los recursos disponibles mencionaremos aqui los
corpus lingitisticos. En el tema 6 de la asignatura "Traduccion y tecnologias"
se tratd con profundidad el tema de los corpus lingiiisticos. Es ahora un buen
momento para repasar este tema y hacer una recopilacion de los corpus lin-
gliisticos disponibles en Internet de vuestras lenguas de trabajo.
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3. Conclusiones

En este tema hemos presentado una vision general de los recursos, tanto de
tipo informdtico como lingiistico, necesarios para abordar la tarea de traduc-

cién-localizacién y la tarea de gestién de proyectos de traduccion.
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4. Para ampliar conocimientos

Virus informaticos

Los virus informaticos son una gran amenaza para todo usuario de ordenador.
Actualmente, especialmente si se trabaja en un entorno Windows, es del todo
imprescindible disponer de un buen programa antivirus y actualizarlo regu-
larmente. Un programa antivirus no actualizado de poco servird ante de un

virus de reciente aparicion.

Existen diversas opciones comerciales. Algunas de ellas, como por ejemplo,
Panda antivirus (www.pandasoftware.es), te permiten verificar gratuitamente
si tu ordenador estd infectado. También existen algunos programas antivirus
gratuitos, como comentamos a continuacion.

También hay que estar informado de los virus de nueva aparicién y como evi-
tar la infeccién. La web http://alerta-antivirus.red.es ofrece informacién muy
detallada y actualizada sobre virus informaticos. Una seccion interesante de
esta web es la llamada "Utiles gratuitos", donde podréis encontrar, entre otras

aplicaciones, algunos programas antivirus gratuitos.

Ademas de tener instalados programas antivirus, hay que tener algunas pre-
cauciones basicas para minimizar las posibilidades de contagio. La mds impor-
tante es no abrir nunca ningtn archivo que nos llegue por cualquier medio
(correo electronico, desde una pagina web o incluso en un disquete o CD) si
no conocemos exactamente qué es y de quién es. No instaléis tampoco nunca

ninguna aplicacién desconocida para ver de qué se trata.

Aunque tomemos todas las precauciones imaginables, la posibilidad de con-
tagio existe. Por este motivo es muy importante hacer copias de seguridad pe-
riddicas de los archivos importantes. Este tema lo trataremos en el siguiente

apartado.
Copias de seguridad

Los archivos de nuestro ordenador son muy vulnerables. Los peligros son di-

Versos:

e Virus
e Ataques maliciosos
e Averias de los discos duros

¢ Modificacién o eliminacién por equivocacion


http://www.pandasoftware.es/
http://alerta-antivirus.red.es/
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Por este motivo es imprescindible hacer copias de seguridad regulares de nues-
tros archivos importantes. No hablaremos aqui de sistemas profesionales de
copias de seguridad, sino de los medios mas al alcance de un traductor auto-
nomo o de una pequefia empresa de traduccion.

Las copias de seguridad conviene hacerlas en dispositivos externos al propio
ordenador e incluso de la red local. Si hacemos copias de seguridad sobre otro
disco duro del propio ordenador, en caso de ataque o de infeccién de virus, se
pueden ver afectadas ambas copias. Lo mismo se puede decir si el sistema de

copias de seguridad esta en la misma red local.

Los dispositivos (no profesionales) mads al alcance para hacer copias de seguri-
dad son los CDs y los DVDs. La mayoria de ordenadores actuales llevan incor-
poradas grabadoras de CD o de DVD. Puede ser util utilizar CD o DVD regra-
bables para poder reutilizarlos —aunque hay que tener cuidado en mantener
copias del contenido anterior.

Los discos duros externos pueden ser también un medio adecuado para hacer
copias de seguridad. Si se utilizan con esta finalidad, es conveniente conectar-
los tnicamente para hacer las copias y recuperar archivos, y desconectarlo (o
apagarlo) cuando no se utilice. En caso contrario también pueden ser objeto

de un ataque o una infeccién de virus.

Dependiendo de la actividad del profesional o pequefia empresa, las copias de
seguridad se pueden hacer en diferentes intervalos. Como minimo hay que
hacer una copia de seguridad semanal de todos los archivos. Si la hacéis en
medios regrabables, mantened como minimo cuatro copias anteriores. Si se-
guis esta politica, haced también una copia mensual definitiva en un medio

no regrabable (CD o DVD convencional).

Lo que es también muy importante es mantener las copias en lugar seguro y
bien etiquetadas. De nada servira tener una copia de seguridad de nuestros

archivos si después no sabemos dénde esta.
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Objetivos

1. Comprender la necesidad de externalizar parte del proceso y conocer las

técnicas de seleccion y evaluacién de profesionales freelance

2. Presentar los principales perfiles profesionales implicados en el proceso de

traduccién-localizacion y sus funciones habituales
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1. El equipo humano y su importancia

La traduccidn-localizacién es una tarea humana de tipo intelectual que requie-
re habilidades, conocimientos, destrezas y formacién muy especificos. Exis-
ten diversas tecnologias que ayudan y facilitan esta tarea humana. Los rapi-
dos avances de estas tecnologias han hecho pensar a algunos que la vertiente
humana de esta actividad va perdiendo importancia. Dicha idea es un grave
error. El componente mas importante, imprescindible e irreemplazable de la
actividad de traduccién-localizacion es el equipo humano.

Las herramientas informaticas conseguiran que la actividad humana pueda ser
llevada a cabo con aumento de la productividad y la calidad final del produc-
to. Podremos ofrecer un servicio mas competitivo y de mayor calidad con el
uso de dichas herramientas, pero siempre y cuando los profesionales que las
utilicen sean buenos traductores.
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2. Perfiles profesionales implicados en la tarea de
traduccion-localizacion

En la tarea de traduccién-localizacién intervienen diferentes perfiles profesio-
nales. En este apartado presentaremos una posible divisién en perfiles, pero
hay que tener en cuenta que esta division no es estdindar. Muchas veces, una
misma persona puede desempeniar tareas correspondientes a diferentes perfi-
les. En cualquier caso, presentamos una propuesta de division en perfiles. Pre-
sentamos, también, las tareas propias mds habituales asociadas a cada perfil.

2.1. Gestor de proyectos

El gestor de proyectos lleva a cabo toda una serie de tareas que son de vital
importancia para el correcto desarrollo del proyecto, entre las que podemos
destacar:

e Coordinacién global del proyecto

e Contacto con el cliente

e Presupuesto del proyecto

e Recepcion de los ficheros y otros materiales a traducir del cliente

e Distribucion de los ficheros y otros materiales a traducir a los miembros
del equipo del proyecto

e Mantener el contacto con los miembros del equipo del proyecto y hacer
el seguimiento de sus tareas

e Planificacién y seguimiento de los objetivos del proyecto

e Supervisiéon del cumplimiento de los objetivos del proyecto

A menudo el gestor de proyectos tiene asociadas mas tareas, e incluso puede

participar en la propia traduccién.
2.2. Terminodlogos

En algunas empresas de traduccion existe la figura del terminélogo, aunque es
mas habitual que las tareas relacionadas con la terminologia las lleven a cabo
los propios traductores. Sea como sea, las tareas asociadas al perfil de termino-
logo son de gran importancia, ya que las bases de datos terminologicas, junto
con las memorias de traduccién, constituyen un activo muy importante de las
empresas de traduccion.

Las tareas mas habituales relacionadas con este perfil son:
e Extraccion de terminologia a partir de los ficheros del proyecto

e Buisqueda de equivalentes de traduccion
¢ Fijacion de la terminologia de un proyecto
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e Resolucion de dudas terminologicas

e Organizacion y mantenimiento de las bases de datos terminoldgicas

En algunos casos, el mismo equipo encargado de la organizacion de las bases
de datos terminologicas, también se encarga de crear, organizar y realizar el

mantenimiento de las memorias de traduccion.

2.3. Traductores

Los traductores, evidentemente, llevan a cabo una tarea fundamental en el
proceso traduccion-localizacién, ya que son precisamente, los encargados de
traducir. A menudo también llevan a cabo otras tareas, como las relacionadas
con la terminologia, la revisién y la correccion.

2.4. Revisores y correctores

Las tareas relacionadas con la revisién y la correccién son muy importantes y
tendran mucha influencia sobre la calidad final del proyecto.

Las funciones de este perfil tienen que estar muy bien definidas y deben ser
conocidas por el resto del equipo, para evitar de esta manera posibles proble-
mas con los traductores. La tarea de revisioén y correccién es muy delicada ya
que a menudo los resultados de esta tarea pueden estar abiertos a interpreta-
ciones. Un revisor-corrector debe tener una buena capacidad de dialogo y ne-
gociacion. Tiene que tener también una muy buena formacion en expresion
lingiiistica, no s6lo para hacer correctamente su trabajo, sino también para

poder defender sus decisiones ante los traductores y de los clientes.

2.5. Maquetadores

La funcién del perfil de maquetador no es siempre necesaria en todos los pro-
yectos, pero es cada vez mas habitual. El maquetador es un especialista en uno

0 mas programas de autoedicién y procesamiento de textos.

En proyectos de traduccién de documentacién el maquetador se encargara de
revisar y retocar el formato final de los documentos. En proyectos de localiza-
cion se encargara de insertar las capturas de pantalla o hacer pequefias modi-
ficaciones en las imédgenes o figuras (aunque esta altima tarea es mas propia
del perfil de grafista).

2.6. Grafistas
Igual que en el caso de los maquetadores, la funcién del perfil de grafista no

es siempre necesaria en todos los proyectos, pero es cada vez mas habitual. El

grafista es un especialista en uno o mas programas de tratamiento de imagenes.
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Su tarea fundamental es la modificacion de las imdgenes existentes para inser-

tar el texto traducido y, en algunos casos, la creacion de nuevas imagenes.

2.7. Especialistas en programas especificos

La existencia de programas muy especificos y especializados en diversas areas
(programas de disefio asistido por ordenador, programas de célculo estadisti-
co, de ingenieria o arquitectura, etc.) hace que sea necesaria la colaboraciéon

puntual de especialistas en estos programas en proyectos de localizacion.

2.8. Técnicos informaticos

La presencia de un técnico informatico en una empresa de traduccion es muy
aconsejable y podra desempefiar dos tipos de tareas:

e Gestion y mantenimiento de los equipos informaticos de la propia empre-
sa
e Colaboraciéon en algunos proyectos de localizacion

2.9. Responsable de control de calidad

Su responsabilidad principal consiste en elaborar los procesos de revision que
garanticen la consecucion de los objetivos de calidad. En proyectos de locali-
zacion, el responsable de control de calidad sera el encargado de definir las
pruebas necesarias de los programas traducidos. También sera el encargado de
elaborar los procedimientos de calidad de la empresa. En el tema 7. Calidad
trataremos a fondo todas las cuestiones relacionadas con la calidad.
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3. Externalizacion de parte del proceso

A menudo existe la necesidad de externalizar parte de los procesos. Esto es
especialmente importante en el caso de los traductores. Existe un gran abanico
de lenguas y de especialidades diferentes, lo que comporta que, excepto en
casos de empresas muy especializadas, sea imposible tener en la plantilla de

una empresa de traducciones todos los traductores necesarios.

En el caso de la utilizacién de personal freelance se plantea el gran problema de
su seleccién y evaluacion. Otro problema afiadido es conocer su disponibilidad
actual, ya que como freelance, ofrecen sus servicios ademds de una empresa.

3.1. Seleccion de personal freelance

Para disponer de una base de datos de personal freelance lo bastante importante
podemos pensar en dos estrategias basicas:

e Una estrategia activa, en la que nos ponemos en contacto con personal
freelance para dar a conocer nuestro interés en contactar con ellos para
futuros trabajos

e Una estrategia pasiva, en la que damos a conocer nuestra empresa y ha-
cemos que los profesionales freelance nos informen de los servicios que

ofrecen

Tanto en una estrategia como en otra, Internet ha revolucionado totalmente

la manera en qué se ofrecen y se demandan servicios de traduccion.

Hay una serie de webs especializadas en traducciéon que ofrecen la posibilidad
de ofrecer servicios de traduccién, proponer la participaciéon en proyectos de
traduccién y la posibilidad de buscar en bases de datos de traductores. En una

de las précticas presentaremos algunas de estas webs especializadas.
3.2. Evaluacion del personal freelance

Otro aspecto muy importante relacionado con la utilizacién de los servicios
de personal freelance es su evaluacion. En el caso de los traductores, tradicio-
nalmente esta evaluacién se ha hecho mediante una prueba de traduccién.
Una vez seleccionado un posible colaborador se le somete a una prueba de
traduccién de los pares de lengua y especialidades con que trabaja. Esta prue-
ba es corregida por alguna persona de confianza (muy a menudo personal de
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plantilla o bien un colaborador freelance consolidado). En muchos casos, sin
embargo, no es posible realizar esta prueba de traduccion. Algunos de los mo-
tivos de esta imposibilidad son:

¢ No hay tiempo de hacer la prueba y corregirla, porque se necesitan sus

servicios urgentemente

¢ No es posible hacer la prueba para el par o pares de lenguas y especialida-
des, debido a que:
— No se tiene ninguna prueba preparada

— No se dispone de nadie que pueda corregir la prueba

Ante esta situacion en algunos casos habra que contar con un colaborador no
evaluado. Esta situacién es muy peligrosa, y antes de seguir adelante conviene
pedir y comprobar las referencias que pueda aportar el candidato, asi como
pedir un curriculum muy detallado. También habra que realizar una revisiéon
mucho mas exhaustiva de las traducciones que lleve a cabo este colaborador.

A este tipo de evaluacion se le podria llamar "inicial", en el sentido que se lleva
a cabo al comienzo de una colaboracién con un traductor freelance. Tan im-
portante como esta evaluacion inicial seria la que podriamos llamar, siguiendo
el simil del mundo de la educacidn, evaluaciéon continuada. Esta evaluacion se
implementa mediante el registro exhaustivo de la informacion relativa a todas
las traducciones realizadas por dicho colaborador. Este registro nos permitira
consultar el grado de calidad alcanzado por todos los trabajos realizados por

el mismo. Este registro nos permitird decidir:

e Si continuamos contando con sus servicios

¢ Si determinadas combinaciones de idiomas y especialidad son especial-
mente exitosas o problematicas, de manera que podamos asignar a este

colaborador los trabajos mas apropiados a su perfil

3.3. Control de la disponibilidad

Algunos sistemas de gestion de proyectos de traduccién permiten a los colabo-
radores introducir on line su disponibilidad (indicando si estdn de vacaciones,
trabajando en otros proyectos de otras empresas, de baja laboral, etc.). Cuando
no disponemos de esta funcionalidad no nos quedara mas remedio que po-
nernos en contacto con ellos para verificar si se encuentran o no disponibles.



© FUOC » P08/B0240/00291 13 El equipo humano necesario: gestores, traductores, correctores,...

4. Conclusiones

En este tema hemos presentado los aspectos mds importantes relacionados
con el equipo humano necesario por la tarea de traduccién-localizaciéon. Co-
mo ya hemos comentado en la introduccién del tema, el componente maés
importante, imprescindible e irreemplazable de la actividad de traduccién-lo-

calizacién es el equipo humano
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5. Para ampliar conocimientos

En este apartado os proponemos la lectura de un articulo de la revista
Tradumatica, sobre un estudio de caso de la empresa iDisc. Fijaos en el sistema
de seleccion y valoracién de colaboradores (los puntos 3. CV y seleccion y el 6.

Funciones adelantadas - Score).

Xavi Maza. Estudio de caso: IDISC. Revista Tradumatica, nimero 3

De la misma revista y nimero también podéis consultar el articulo:

Emma Martin y Joaquin Soler. MLV - MultiLingual Vendors. Flujo de trabajo y

equipo humano. Proceso de seleccion y contratacion. Revista Tradumatica, namero
3


http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/num3/articles/04/04art.htm
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/num3/articles/05/05art.htm
http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/num3/articles/05/05art.htm

Determinacion
del volumen vy el
coste; recuento de
palabras y analisis
de un proyecto.
Programas de
ayuda

000000000000000







© FUOC » P08/B0240/00290 Determinacién del volumen y el coste; recuento de palabras y...

Indice
ODJEIVOS. .....ooiiiiiiiei et ettt e e e s e e e 5
1. Problematica general................cccocoovviiriiieciinnieeeenee e 7
2. Clasificacion de los trabajos de traduccion - localizacion.. 8
2.1. En funcién de las lenguas de origen y destino ...........ccceeeuuueeee.
2.1.1. Codificacion de 1enguas ........cccceeeveeeerreiieeeeeriineeeenennne 9
2.1.2. Deteccion automatica de lengua ........ccccceeereeeveeenennnen. 10
2.2. Tipo de dOCUMENTO ......uvereiiiiiiieeiiiiitee et e ieee e 11
2.3. Por especialidad .....cccocoovieiiiiiiiiiiiiee e 11
2.4. Formato del doCUmento ........ccccceevvuviiniiiiiiiiiiiiiicieecee e 15
2.5. Por plazo de entrega ......ccccceeeeeecieiieniiiiiieeeeeeee e 19
3. Modelos de facturacion...............coeceeviieiiinniinniienieenie e 20
3.1, TradUuCCION ...eeieiiiiiiiieietee ettt ettt s 20
3.2, Ofras tareas .......ccccooevvvimiririiiiiiciin e 21
4. Programas de ayuda a la facturacion...............c.ccooceeeveeenne. 23
4.1. Recuento de palabras y analisis de proyectos .......ccccccceeuveenne. 23
4.2. Programas especificos de ayuda a la facturacion ...........cc....c.... 23
4.3. Herramientas de andlisis incorporadas a los sistemas de
traduccion asistida ......cooeeeereriieiniieiiee e 25
5. ConCIUSIONES........c.oeoiiiiiiiiiiiieeeeeee et 28

6. Para ampliar conocimientos....................cccoeiiiiiiiniiiiennnnnnen. 29






© FUOC » P08/B0240/00290 5 Determinacion del volumen y el coste; recuento de palabras y...

Objetivos

1. Analizar los factores que influyen en la tarificaciéon de los servicios de tra-

duccién
2. Aprender a determinar estos factores de manera rdpida y esmerada

3. Ver la importancia del proceso de realizaciéon de presupuestos y las conse-
cuencias que se pueden derivar de un presupuesto mal elaborado
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1. Problematica general

Los clientes, por regla general, quieren saber a priori cuanto tendran que pagar
por un trabajo de traduccién. En la mayoria de los casos no se conforman con
saber un precio genérico unitario, sino que quieren saber el precio total exacto
que tendran que pagar por un trabajo. Una excepcién la pueden constituir los

clientes habituales, por los cuales ya se ha acordado algtn tipo de tarifa.
Los presupuestos se tienen que hacer de manera rapida y esmerada:

e Rapida: porque el cliente no esta dispuesto a esperar mucho de tiempo
para recibir el presupuesto y porque no podemos dedicar muchas horas,
cosa que equivale a mucho dinero, para realizarlo. Se debe tener en cuenta
que no todos los presupuestos que realizamos se aceptaran.

¢ Esmerada: si nos pasamos al alza no seremos competitivos y perderemos
trabajos; si nos pasamos a la baja podemos perder el margen de beneficio
y acabar perdiendo dinero.
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2. Clasificacion de los trabajos de traduccion -
localizacion

La tarifa aplicable a un trabajo de traduccion - localizacién dependera de diver-
sas caracteristicas. Estas caracteristicas no son estdndar y pueden variar consi-
derablemente dependiendo de las empresas. Es muy importante definir qué
caracteristicas tendremos en cuenta y como influirdn en el presupuesto. De
la misma manera, es importante definir métodos para determinar de manera
rapida y efectiva estas caracteristicas

2.1. En funcion de las lenguas de origen y destino

Existe la tendencia a tener tarifas diferentes segin los pares de lengua impli-
cados en un trabajo de traduccién. Esta tendencia responde, entre otros mo-
tivos, a la mayor facilidad o dificultad de encontrar un traductor para la com-
binacién de lenguas determinada. Esta facilidad o dificultad dependera tam-
bién del lugar en qué se encuentre la empresa de traducciones (por ejemplo es
mas facil encontrar a un traductor de catalan a castellano en Barcelona que en
Helsinki, pero serd mas facil encontrar uno de finés a sueco en Helsinki que
en Barcelona). Ahora bien, el tema ubicacioén geografica cada dia pierde mas
importancia y no existen impedimentos técnicos para trabajar con traducto-
res que estén en otros paises. Si que hay diferencias importantes en las tarifas
habituales de traduccién que se paga en un pais o en otro (por desgracia en
Esparfia es donde se pagan una de las tarifas mas bajas de Europa). Por este mo-
tivo sera dificil convencer a un traductor finés-sueco que esté trabajando en
Helsinki que nos haga una traduccién por las tarifas que se pagan en Esparia. El
hecho de que las tarifas en otros paises sean mas altas constituyen una buena
oportunidad para los traductores de aqui: trabajar para empresas extranjeras.
Sin embargo, no hay que "reventar" el mercado extranjero aplicando nuestras
tarifas; lo procedente es trabajar para empresas extranjeras con las tarifas de

aquel pais.

En el apartado 3.1 de este tema veremos que no todas las lenguas "ocupan"
lo mismo. Es decir, un mismo documento en diversas lenguas puede tener
una cantidad de caracteres o palabras sustancialmente diferente. Este factor
también habré de ser tenido en cuenta cuando haya que definir un sistema
de tarifas.

Hay algunas empresas, pocas, que no aplican diferencias de precio entre los
diferentes pares de lenguas. La motivacién que se argumenta recae en el hecho
de que el trabajo de traducir de la lengua A a la B es el mismo que el de traducir
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dela Cen la D, y por lo tanto es injusto pagar tarifas distintas. ;Es mas dificil
traducir del ruso al catalan que del castellano al catalan? Dejo la pregunta
abierta para dar pie a una posible discusion.

2.1.1. Codificacion de lenguas

Existe una gran cantidad de lenguas en el mundo; de hecho no se sabe con
certeza cuantas hay, ya que ni todas estdn documentadas ni existen criterios
unicos para distinguir entre lenguas, variantes y dialectos. Se puede hablar, sin
embargo, del orden de 3500 lenguas en todo el mundo. Es interesante tener
disponible informacién sobre las lenguas del mundo e informacién sobre sus
variantes y dialectos. Para ello podéis consultar www.ethnologue.com

También es interesante observar que de las 3500 lenguas s6lo 150 tienen mas
de 3.000.000 de hablantes.

Existen codificaciones estandar para el nombre de las lenguas. Es importante
hacer este tipo de codificaciones para evitar problemas (si al aleméan le pone-
mos el coédigo "al", ;cudl le pondremos al albanés?; ;que pasara si una perso-
na de habla inglesa tiene que utilizar estos c6édigos?). Es muy aconsejable no
poner cédigos numéricos, porque pueden inducir a error (01- castellano; 02.
- catalan; 03 - inglés; 04. - francés). Una buena opcion es utilizar las codifica-
ciones ISO 639 de 2 (ISO 639-1) y 3 letras (ISO 639-2). Aconsejamos especial-
mente utilizar las codificaciones ISO de tres letras, ya que ofrece la posibilidad
de codificar mas lenguas que las ISO de dos letras.

Podréis encontrar estas codificaciones a los siguientes enlaces web:

e En inglés: http://www.loc.gov/standards/iso639-2/php/English_list.php

e La ISO 639-1 en diversas lenguas, incluidas catalan y castellano: http://

www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=babel

Si nos fijamos en estas codificaciones, veremos que no codifican las diferentes
variantes de una misma lengua. Por ejemplo, no hacen distincién entre el
castellano de Espafia y el de Argentina, o entre el inglés de Inglaterra y el
de Estados Unidos. A menudo interesa tener codificadas estas variantes. Una
opcion muy extendida es utilizar los codigos ISO de lenguas de dos letras mas
la codificacion ISO 3166-1 de estados. Esta norma ISO tiene tres variantes:

e 3166-1 alfa 2: cddigos de 2 letras
e 3166-1 alfa 3: cddigos de 3 letras
e 3166-1 numérica: c6digo numérico.


http://www.ethnologue.com/
http://www.loc.gov/standards/iso639-2/php/English_list.php
http://www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=babel
http://www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=babel
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En el mundo de la traduccion se acostumbran a utilizar los codigos alfa 2. Asi,
el castellano de Espafia se codifica como se-SE, el inglés de Estados Unidos
como en-OS, y el catalan de Catalufia como casa-SE.

Podéis encontrar la lista correspondiente a la ISO 3166-1 a los siguientes en-

laces web:

e En inglés: http://userpage.chemie.fu-berlin.de/diverse/doc/
ISO_3166.html

e En diversas lenguas, incluidas el catalin y el castellano: http://
www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=pangea

Si os fijais en estos coédigos que hemos propuesto, solo codifican las lenguas
mayoritarias. Ethnologue publica un c6digo de tres letras que pretende codifi-
car todas las lenguas conocidas. Dicho cédigo se puede descargar de la siguien-
te pagina web: http://www.ethnologue.com/codes/default.asp#standards

2.1.2. Deteccion automatica de lengua

Habitualmente la lengua original nos serd conocida (o la conocemos o el clien-
te nos dice cudl es). Pero podria darse el caso de que un cliente nos pidiera
traducir un texto original de una lengua que ni el cliente ni nosotros sabemos
cudl es. Es posible detectar la lengua de un documento de manera automa-
tica. Aunque no serd habitual utilizar este tipo de tecnologia, explicaremos
su funcionamiento y presentaremos algin programa gratuito de deteccién de
lengua.

En general la deteccién de lengua es un problema lo bastante conocido y satis-
factoriamente resuelto en tecnologia lingiiistica. Lo primero que normalmen-
te se nos ocurre para solucionar el problema de la deteccién automatica de
lengua es mirar si el texto contiene una serie de palabras que sean propias de
una lengua y no del resto de lenguas. Algunos sistemas se basan en este princi-
pio, pero existe una solucién maés sencilla y mucho mas eficaz, que se basa en
el hecho de que las combinaciones de caracteres en una lengua son diferentes
a las de otras. Asi pues, la mayoria de sistemas de detecciéon automatica de
lengua se basan en estadisticas de n-gramas de caracteres. Las n-gramas de ca-
racteres son las combinaciones tnicas de de n caracteres presentes en el texto
(por tanto se puede hablar de unigramas, bigramas, trigramas, etc.). Pongamos
por caso la siguiente frase del catalan:

"El meu germa es diu Jordi."

Las unigramas presentes en el texto son: E, 1, m, e, u, g, 1,23,s,d,1,J, o, ., _ (el
caracter de espacio en blanco)
Las bigramas presentes en el texto son: El,1_, _m, me, eu, u_, _g, ge, er, rm, ma,

a_, _e,es,_s,s_,_d,di,iu, _J,Jo, or, 1d, di, i.


http://userpage.chemie.fu-berlin.de/diverse/doc/ISO_3166.html
http://userpage.chemie.fu-berlin.de/diverse/doc/ISO_3166.html
http://www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=pangea
http://www.traduim.com/recursos/propis/index.php?fuseaction=pangea
http://www.ethnologue.com/codes/default.asp#tandards
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Las trigramas presentes en el texto son: El_, 1_m, _me, meu, eu_, u_g, _ge, ger,
erm, rma, ma_, a_e, _es, es_, s_d, _di, diu, iu_, u_J, _Jo, Jor, ord, rdi, di.

Se podria continuar trabajando con n superiores. Estas combinaciones son
muy caracteristicas de una determinada lengua. Si hacemos estadisticas de las
n-gramas de un conjunto de lenguas y después las comparamos con las n-gra-
mas del texto del cual queremos conocer la lengua, con estas estadisticas po-

dremos determinarlo con un grado de acierto muy elevado.

Si queréis probar un programa de deteccién de lengua, os recomiendo el Text-
Cat (http://odur.let.rug.nl/~vannoord/TextCat/). Podéis trabajar "on-line" o
descargaros el programa y trabajar en vuestro ordenador (funciona bajo Unix-
Linux). Aunque no lo querdis ejecutar en vuestro ordenador, si descargais el
programa tendréis acceso a los modelos de las n-gramas de las diferentes len-
guas que puede detectar.

2.2. Tipo de documento

El parametro de tipo de documento no se utiliza tanto como las combinacio-
nes idiomaticas para distinguir tarifas de traduccién. No existe un listado es-
tandar de tipo de documento. A continuaciéon hacemos una propuesta, que

seria necesario completar:

e carta
— comercial

— personal

e catalogo

* abstract

e articulo cientifico

e articulo divulgativo

e articulo de prensa

e libros (novela, teatro, poesia, ensayo, de texto...)

¢ manual de instrucciones

e péginas web (;es mas un tipo de documento o un formato?)
e guiones cinematograficos

2.3. Por especialidad

En muchas tarifas de traduccién es habitual distinguir entre lenguaje general
y técnico. No existe una clasificacion estandar de especialidades con respecto
a la traduccién, pero se pueden utilizar diversas propuestas de clasificacién
tematica.


http://odur.let.rug.nl/~vannoord/TextCat/
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La clasificacién tematica servird tanto para clasificar los trabajos de traduc-
cién, como los traductores disponibles, asi como para clasificar las memo-

rias de traduccién y los glosarios terminologicos

Presentaremos las siguientes propuestas de clasificaciéon tematica:
- Clasificaciéon Decimal Universal de Dewey (http://www.tnrdlib.bc.ca/
dewey.html)

—  Areas de conocimiento de la Unesco (http://www.ub.es/medicina/doc-

torat/unesco-2.htm)

- Clasificacion tematica de Google (http://www.google.com/
dirhp?hl=ca)

- Clasificacion tematica propia. A partir de la informacion de las pro-
puestas presentadas, la mejor opcion es crear una clasificacion tema-
tica propia

Creacion de una clasificacion tematica propia

Para crear una clasificacion tematica propia tendremos en cuenta los siguientes

puntos:

Basarse en la realidad de la empresa

Organizacién jerarquica, en temas y subtemas

No hay que utilizar demasiados niveles, probablemente con 2 niveles sera

suficiente

Basarse en sistemas clasificatorios existentes, adaptdndolos a las necesida-

des propias

¢Decimal o alfabético? Si hacemos una clasificacién decimal, cada uno de
los niveles estara limitado a 10 posibles valores. En algunos casos esto pue-
de ser insuficiente (pensemos, por ejemplo, en las especialidades de medi-
cina). Podemos utilizar una clasificacion alfabética para poder disponer de

mas valores a cada nivel.

Si queremos hacer una diferenciacion en la tarificaciéon no utilizaremos un
sistema clasificatorio complejo.

A continuacién presentamos una posible clasificacién tematica de ejemplo,

con un sistema de clasificacién que utiliza letras en vez de nameros.

A) Legal - empresa


http://www.tnrdlib.bc.ca/dewey.html
http://www.tnrdlib.bc.ca/dewey.html
http://www.ub.es/medicina/doctorat/unesco-2.htm
http://www.ub.es/medicina/doctorat/unesco-2.htm
http://www.google.com/dirhp?hl=ca
http://www.google.com/dirhp?hl=ca
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AA) Economia

AB) Banca

AC) Bolsa

AD) Seguros

AE) Comercio

AF) Organizacién y direccién de empresas
AG) Derecho

AGA) Derecho privado
AGB) Derecho ptublico
AGC) Derecho penal

AGD) Derecho internacional
AGE) Derecho candénico
AGF) Legislacion

AH) Politica

B) Humanidades

BA) Filosofia

BB) Antropologia
BC) Sociologia
BD) Pedagogia
BE) Historia

BF) Lingiiistica
BG) Geografia
BH) Religion

BI) Arte y cultura

BIA) Artes plasticas
BIB) Mtsica

BIC) Danza y baile
BID) Cine

BIE) Teatro

BIF) Literatura

C) Ciencias

CA) Biologia
CB) Geologia
CD) Fisica

CE) Quimica
CF) Matematicas
CG) Logica

D) Medicina - farmacia
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DA) Patologia
DB) Terapéutica

DC) Especialidades

DCA) Andrologia

DCB) Cardiologia y sistema linfatico
DCD) Dermatologia

DCE) Hepatologia

DCF) Medicina forense

DCG) Gastroenterologia

DCH) Geriatria y gerontologia
DCI) Ginecologia

DCJ) Hematologia

DCK) Medicina del aparato muscular
DCL) Medicina interna

DCM) Neurologia

DCN) Obstetricia

DCO) Oftalmologia.

DCP) Oncologia

DCR) Otorrinolaringologia

DCS) Pediatria

DCT) Neumologia

DCU) Psiquiatria

DCV) Reumatologia

DCW) Sexologia

DCX) Estomatologia y odontologia
DCY) Uronefrologia

DCZ) Toxicologia

DCO) Traumatologia

DC1) Alergologia

DD) Medicina preventiva y salud puablica
DE) Medicina del trabajo

DF) Epidemiologia

DG) Medicina Legal

DH) Anatomia

DI) Histologia

DJ) Fisiologia

DK) Farmacia

E) Ingenieria - tecnologia

EA) Ingenieria civil

EB) Ingenieria mecanica
EC) Ingenieria electronica
ED) Ingenieria aerondutica
EE) Ingenieria naval
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EF) Ingenieria industrial

EG) Energia

EH) Metalurgia y siderurgia

EI) Mineria

EJ) Industria de la madera, el papel y el corcho
EK) Industria editorial

EL) Arquitectura

EM) Agricultura

EN) Transporte

F) Telecomunicaciones - informatica

FA) Informatica hardware
FB) Informatica software
FC) Programacion

FD) Bases de datos

FE) Proteccién de datos
FF) Inteligencia artificial
FG) Internet

FH) Telecomunicaciones
FI) Telefonia

G) Otros

GA) Ocio

GB) Turismo

GC) Gastronomia
GD) Deportes

2.4. Formato del documento

El formato de los documentos o de los ficheros a traducir - localizar es un factor

importante, que influird en:

e Presupuesto
¢ Flujo de trabajo
e Software a utilizar

e Profesional que realizara el trabajo

Los avances técnicos hacen que cada dia sea menos frecuente que lleguen tra-
bajos de traduccién en papel. Se estan imponiendo los formatos electrénicos.
Aun asi atin contintan llegando algunos trabajos en formato papel. En el tema
7 Formatos de codificacion de texto y datos. Caracteristicas y tratamiento,de la asig-
natura "Traduccién y tecnologias" vimos con detalle los formatos mas habi-
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tuales y como tratarlos. En este apartado reapasaremos alguno de éstos forma-
tos y veremos como afectan a la manera de hacer el presupuesto. Recordemos
que es importante hacer un presupuesto de una manera rapida y esmerada.

Formato papel

El formato papel no permite su tratamiento informético. Esto influye en la
manera de hacer el presupuesto y también en el flujo de trabajo y el software

a utilizar.

e [Existela posibilidad de realizar un OCR del documento en papel: habréa que
escanear el documento y aplicarle un programa de Reconocimiento Optico
de Caracteres (siglas en inglés: OCR). Es un proceso lento y laborioso, ya
que a menudo requiere de mucha revision. Para hacer el presupuesto, por
tanto, no es una buena solucion. Para traducir ciertos documentos si que
puede ser de utilidad la utilizacién de escaneres y OCR:

— Si se disponen de memorias de traduccién y glosarios y se utiliza un
sistema de traduccion asistida

— Para reducir los gastos de envio de los trabajos (no sera estrictamente
necesario hacer OCR, sera suficiente con escanear y enviarlos por co-

rreo electrénico en algan formato grafico)

e Para hacer el presupuesto: se puede hacer por paginas o bien estadistica-
mente (contando manualmente las palabras de unas cuantas paginas sig-
nificativas y multiplicando por el namero de paginas)

e Aplicar incrementos si el cliente quiere un mantenimiento del formato del

documento ya que habra que hacer una tarea importante de maquetacién
Formato procesador de textos

El formato procesador de textos permite un tratamiento informatico sencillo
y un presupuesto rapido. El problema es si disponemos del programa y versiéon
adecuados para abrir y tratar el formato. Si no es asi habra que pedir al clien-
te que nos lo pase en otro formato, cosa que acabaréa teniendo alguna conse-
cuencia sobre el mantenimiento del formato.

e Los programas de traduccion asistida permiten la entrada de un amplio
abanico de formatos de procesador de textos

¢ Uno buen formato intermedio, en caso de incompatibilidad, es RTF (Rich
Text Format).

¢ Los mismos procesadores de textos permiten el recuento de palabras, pero
puede haber discrepancias entre la manera de contar de uno y otro pro-

grama.
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PDF (Portable document format)

e El formato PDF estd pensado para que sea compatible entre diferentes pla-
taformas y pueda ser visualizado exactamente igual en todas ellas.

¢ Esun formato final que se crea a partir de otros (por ejemplo Word, Latex,
etc.)

e Tiene la ventaja de ser de facil distribucién pero sin embargo es dificilmen-
te tratable

e Tiene caracteristicas de seguridad que pueden hacerlo totalmente intrata-
ble

e Si no estd protegido se puede exportar el texto, pero es dificil mantener
el formato. También hay aplicaciones para contar palabras. Pero jmucho
cuidado con estos recuentos!

e Como no es un formato final siempre es mejor pedir los ficheros en for-

mato original, pero el cliente no siempre los tiene o los quieres buscar

e En algunos casos el tratamiento de un PDF se parecera al tratamiento de
un documento en papel y habra que aplicar los incrementos necesarios de
las tarifas, especialmente con respecto a la posterior maquetacion.

WEB

¢ Los formatos Web se van diversificando enormemente y ya no son simples
documentos html, pueden contener scripts (java, VB...), accesos a bases

de datos, etc.

e Los filtros de los programas de traduccién asistida no siempre estdn lo

bastante actualizados y pueden dejar de importar secciones enteras

e Recordad que podéis utilizar las utilidades de pseudotraduccién para veri-
ficar si los filtros de entrada han funcionado correctamente

e El gestor de proyectos, si se enfrenta a traduccién de paginas web de-
bera tener unos conocimientos medios de toda la tecnologia relaciona-
da. Para una muy buena introduccién, y gratuita, dirigios a la web W3:

www.w3schools.com

e Los proyectos web son un reto importante desde el punto de vista tecno-
légico y organizativo: multiplicidad de archivos, tecnologias y formatos
diferentes. Ademas, muchas webs son absolutamente cadticas.


http://www.w3schools.com/
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Localizacion de software

Los proyectos de localizacion de software pueden ser extremadamente varia-
dos y estar relacionados con tecnologias diferentes. Por regla general nos po-
demos encontrar con tres tipos de ficheros a traducir:

e Ficheros fuente: son los ficheros escritos en el lenguaje de programacion

concreto.

¢ Ficheros de recursos (resource files): son ficheros que contienen el texto
localizable. Contienen la definicién de los cuadros de didlogo, cadenas e
iconos utilizados por el programa.

e Ejecutables: nos podemos encontrar que el cliente no aporte los ficheros
anteriores y que tengamos que trabajar directamente con los ficheros eje-
cutables.

Imagenes

e Las imagenes por regla general no son tratables mediante programas de
traduccién asistida

e Pueden llevar un tiempo considerable de maquetacién

e Un procedimiento posible es el de no considerar el texto a traducir, sino
un precio por imagen, considerando que por regla general el precio de

maquetacion sera superior al de traduccion

e Contar las palabras de las imagenes es una tarea pesada. Existen algunos

programas para facilitarla.

Audio - video

¢ Nos podemos encontrar con un encargo de traducir mensajes que estén
en algtn formato de audio o de video.

e Seacostumbra a presupuestar por minuto de grabacién. No es conveniente
transcribir la cinta para hacer el presupuesto y en muchos casos no hay
que transcribir para traducir, sino que se puede traducir directamente del
mensaje oral.
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2.5. Por plazo de entrega

A menudo se aplica un recargo si el tiempo necesario para realizar un trabajo
de traduccion es inferior a un cierto limite. La justificacion de este aumento de
tarifa por urgencia es que sera necesario distribuir el trabajo entre un ntimero
superior de traductores y que las tareas de gestion, de revisién y de control de
calidad se incrementaran.
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3. Modelos de facturacion

En este apartado presentaremos los modelos mas habituales de facturaciéon pa-
ra diferentes tareas relacionadas con la traduccién. Presentaremos basicamen-
te las unidades a facturar para cada tarea. Con respecto a las tarifas, no las

presentaremos ya que no existe uniformidad suficiente.

3.1. Traduccion

En tareas de traduccion la unidad de facturacién mas habitual es la palabra,
pero existen otras posibilidades. También se pueden dar dos casos: que las

palabras se cuenten del original a traducir o del documento traducido.

Las posibles unidades de facturacién para el caso de la traduccién son:

Palabra: es la unidad mas habitual

e Caracter: es menos frecuente pero se acostumbra a utilizar para lenguas de
tipo aglutinante, ya que el nimero de palabras acostumbra a ser mas bajo

e Linea: se acostumbra a utilizar muy poco, y cuando se utiliza acostumbra
a tratarse de una linea estindar que contiene un ntmero determinado
de caracteres o palabras (y por lo tanto pasa a ser un simple recuento de
caracteres o palabras).

e Pagina: se utiliza en algunos casos con originales en papel para evitar te-
ner que hacer el recuento de palabras. En otros casos se trata de paginas
estandar, con un nimero determinado de caracteres o palabras y, por lo
tanto, como en el caso de las lineas estdndar, pasa a ser un recuento de

caracteres o palabras).

e Por obra o documento: se utiliza en algunos casos de traduccion literaria
o de obras de divulgacién. Se pacta un precio por la totalidad de la obra.

En la siguiente tabla podemos observar diversos recuentos sobre un mismo
documento en castellano (spa), inglés (eng), francés (fra) y aleman (deu). Los
recuentos que presentamos son paginas, palabras, caracteres (sin contar espa-
cios), caracteres (contando espacios), parrafos y lineas.

Paginas | Palabras | Caract (s/e) | Caract (a/e) | Parrafos Lineas

spa 29 11.610 61.501 73.041 263 1.044

eng 27 10.163 55.187 65.105 265 937




© FUOC » P08/B0240/00290 21 Determinacion del volumen y el coste; recuento de palabras y...

Paginas | Palabras | Caract (s/e) | Caract (a/e) | Parrafos Lineas

fra 31 11.754 65.796 77.315 265 1.090

deu 30 8.882 63.207 71.827 265 1.080

Fijaos como el mismo documento tiene muchas menos palabras en aleman
que en castellano, pero como en cambio tiene mas caracteres (sin espacios)
que el castellano. Todo eso habra que tenerlo en cuenta a la hora de crear el

sistema de tarifas.

Otro aspecto a tener en cuenta es sobre qué version, original o traducida, se
hace el recuento de palabras. Cuando el documento original estd en un for-
mato electrénico que sea facil de contar, se acostumbra a hacer el recuento
sobre el original. En cambio, si el original esta por ejemplo, en papel, es habi-
tual hacer el recuento sobre la version traducida. Ahora bien, hay que tener en
cuenta que sélo es posible hacer el recuento sobre la version traducida cuando
no es necesario hacer un presupuesto previo. Analizamos unos cuantos casos
a partir de las cifras de esta tabla:

Si hacemos el recuento de palabras con un precio unitario de 0.05 € por palabra
y contamos las palabras sobre el original en inglés, el precio de la traduccion a
las otras lenguas seria de 10163x0.05= 508.15 €. Si el original es el inglés, pero
lo tenemos en papel y decidimos hacer el recuento sobre la versioén traducida

y queremos traducirlo al castellano y al aleméan nos encontramos que:

e El traductor al castellano cobra 11.610 x 0,05=580,5 €
e El traductor al aleman cobra 8882 x 0,05=441,1 €

Una diferencia de 136,4 € por la misma tarea de traduccién.

Otro factor a tener en cuenta es que puede haber discrepancias entre los re-
cuentos hechos con diferentes programas. Eso no es debido en qué cuenten
mal, sino en qué no tienen una misma definicién de palabra (guiones o ap6s-
trofos separan palabras, etc.) y ademas, quizas no cuentan los mismos elemen-
tos (notas al pie, anotaciones, cabeceras, pies de pagina, cuadros de texto, etc.).

3.2. Otras tareas

Otras tareas relacionadas con la traduccién tienen modelos de facturacion di- ~ MAdaptado de: The guide to trans-
lation and localization. Lingo Sys-
tems. Podéis pedir una copia gra-
tuita a www.lingosys.com.

ferentes. En la siguiente tabla' presentamos una propuesta.

A nivel de proyecto Precio

Gestion de proyecto Normalmente el 10-15%-15 del presupuesto
total
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Documentacion

Precio

Traducciéon

Por palabra, caracter, linea o pagina

Magquetacion

Por palabra, pagina u hora

Revisién Por palabra, pagina u hora
Creacién de terminologia o glosarios Por hora

Aseguramiento de la calidad Por hora

Software, webs | documentacion "on line" | Precio

Traduccién, maquetacién | revisién

Lo mismo que por documentacién

Creacién de terminologia o glosarios

Lo mismo que por documentacién

Capturas de pantalla

Por captura de pantalla o por hora

Ingenieria Por hora
Pruebas funcionales Por hora
Gréficos y capturas de pantalla Por hora
Uso de memorias de traduccion Precio

Coincidencia exacta (exact match)

Sin cargo o un porcentaje del precio de tra-

duccién

Coincidencia parcial (fuzzy match)

Un porcentaje del precio de traduccién

Segmentos u oraciones nuevas

Por palabra

Administracién y mantenimiento de la memo-
ria de traduccién

Por hora

Determinacion del volumen y el coste; recuento de palabras y...
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4. Programas de ayuda a la facturacion

4.1. Recuento de palabras y analisis de proyectos

Hay una diferencia importante entre el concepto de recuento de palabras (u
otras unidades como por ejemplo caracteres) y el analisis de proyectos. Un
recuento de palabras s6lo nos da una idea de la cantidad total de palabras
que contiene un proyecto de traduccién, pero no nos indica cuantas de estas
palabras estdn en segmentos que se pueden recuperar de las memorias de tra-
duccion y cuantas presentes en segmentos que se repetirdn dentro del mismo
proyecto. Para saberlo habra que hacer un analisis detallado del proyecto. Un
analisis nos dara informacion sobre:

e Las palabras totales del proyecto

e Las palabras que estan en segmentos que se pueden recuperar de la me-
moria de traduccion por diferentes grados de coincidencia (coincidencia
exacta (exact match) o coincidencia aproximada (fuzzy match)). Dentro de
las coincidencias aproximadas nos pueden dar diferentes cifras para dife-
rentes abanicos (por ejemplo, entre 95 y 99%, entre 90 y 95%, etc.).

e Las palabras que estan en segmentos que se repiten dentro del mismo pro-
yecto. Es lo que se conoce como repeticion interna. Una de estas palabras,
aunque no esté presente en la memoria de traduccion, sélo habra que tra-
ducirla una vez, ya que después se podra recuperar del propio proyecto.

4.2. Programas especificos de ayuda a la facturacion

Existen una serie de programas dedicados a la realizacién de recuentos y di-
ferentes andlisis de proyectos de traduccidon. Entre éstos cabe destacar Free-
budget. Se trata de un programa gratuito que podéis obtener en la direccién
www.webbudget.com/freebudget/index.htm. Esta herramienta permite hacer
recuentos y presupuestos de multiples archivos txt, rtf y word (entre otros).
Hay que destacar las siguientes funcionalidades:


http://www.webbudget.com/freebudget/index.htm

© FUOC » P08/B0240/00290 24

Determinacion del volumen y el coste; recuento de palabras y...

i+ freebudget 4 0 s |
Fil= Pluginz Help Language

) Foldess [\'ﬁ Dptions %5 ol chiangas i (5 Load profie | I Save profile Encﬁve peafile: dafaut fho (7]
Genesal Prices lﬁol.nms[
Yford 0.08 Mumber of decimalz |2 3]
Chatacters 0.00 AT |
Use local s=itngs .|
Lines 0,00 |
Uzer defined i
Pages 0.00 |
Symibal {Euro
Haur 0.0
X Clea files | B Cees | 2 Count | BSE rpoct | ERiShow detaik: [ Load session i [l 5ave session
Info | Mzme Total Wo,., | Prics The i
([l ok MormaEu. . 3069 24552Ewo 737 min, % |
[ ok MCIEL, . 1083 S464Bw0 284 min,

1

l | |
[k Modud2Te. . 8427 sr4168wa  2022min. | 5% | i
|

|

|

|

|

|

|

|

|

!

e Revuento de palabras o caracteres:
— Permite contar todos los archivos de una carpeta, con la opcién de
incluir también los archivos de todas las subcarpetas
— Permite definir la pagina estandar como una cierta cantidad de pala-
bras o caracteres
— Permite seleccionar los diferentes elementos a contar de los documen-
tos (cabeceras y pies de pagina, notas al pie, cuadros de texto, etc.)
— Permite adoptar el mismo criterio de recuento que el Microsoft Word
— Permite hacer una estimacion de la repetitividad interna de los docu-
mentos
e Presupuesto:
- Permite definir un precio unitario para el calculo automatico del pre-
supuesto
e (Calculo de plazos:
— Permite definir una productividad diaria de los traductores para hacer
el calculo de plazos
- Permite realizar el calculo de plazos para equipos de mas de un traduc-
tor
e Exportacién:

Permite exportar el presupuesto a diferentes formatos
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4.3. Herramientas de analisis incorporadas a los sistemas de
traduccion asistida

La mayoria de herramientas de traduccién asistida ofrecen utilidades de re-
cuento de palabras y analisis de proyectos. ForeignDesk también permite rea-
lizar andlisis de proyectos. Si ejecutamos Project > Analize, nos aparece la si-
guiente pantalla:

Guardar como

,.k H
MI' Iamial E Guards I
Guardar como | C5 (Comma defimited) [".csv) = Cancelar |
Anahze Propetiss
Lo fuzay theeshold: |-'"5 ¥ Fuzzy matches must be kanslated
Mid fuzzy thoesholdt (55

LR E T

En esta pantalla podemos poner el nombre del archivo csv (delimitado por
comas) en el que se almacenara el andlisis. También nos permite definir dos
niveles de Fuzzy match uno bajo (que por defecto es del 75%) y uno de medio
(por defecto: 95%). El andlisis que nos ofrece ForeignDesk tiene el siguiente

aspecto:

Totd  ilords Feal Mibmdz  Propagated

Project Nbmds  Left Let Wibrds
1364 1364 1202 6
Leverage a5-100% TE-4E Mew  Totd Leverage 05-100%  75-04% Mew Total

File Marme iz Mibrds Miards Miards o= Segments
doge? heml o o 7 147 154 2 o 1 14 17
doge2 heml o 7 171 173 2 o 1 14 17
doge 1 heml o 4 1} 435 439 4 4 [ o ¥
dogeheml o o] L} 3 593 o 7 1 1 L]

Como se puede ver, ForeignDesk nos ofrece estadisticas a nivel de palabra y
a nivel de segmento. A continuacién ofrecemos una explicacién de las cifras

del anélisis, adaptada de la que ofrece el manual de ForeignDesk:

Informaci6én de proyecto:
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@En ForeignDesk el concepto de
"reciclado" refiere al aprovecha-
miento de las traducciones que

. 5 . provienen de otro proyecto de Fo-
recicladas” o ya traducidas. reignDesk, que puede estar total o
parcialmente traducido

Total words: El ndmero total de palabras del proyecto

Words left: El ndmero de palabras que quedan por traducir, descontando aquéllas

Real words left: El nimero de palabras que quedan por traducir teniendo en cuenta la
autopropagacion interna

Propagated words: | El nimero de palabras que se propagan dentro del proyecto

Informacion por archivo:

Leverage words/segments: | El nimero de palabras o segmentos que han sido reciclados

95%-100% words/seg- El nGmero de palabras o segmentos que se aprovechan de las

ments: memorias de traduccién con una similitud de entre el 95% y el
100%

75%-94% words/seg- El ndmero de palabras o segmentos que se aprovechan de las

ments: memorias de traduccién con una similitud de entre el 75% y el
94%

New words/segments: El nimero de palabras o segmentos nuevos del proyecto.

Total words/segments: El nGmero total de palabras o segmentos del proyecto.

Informacion de resumen:

Total: El ndmero total de palabras y segmentos, contando los recicla-
dos, 95-100%, 74-95% y los nuevos.

Propagation: El nGmero total de palabras y segmentos propagados dentro de
los 95-100%, 75-94% y los nuevos.

Total less propagation: El nGmero total de palabras y segmentos de 95-100%, 75-94% y
los nuevos sin tener en cuenta los propagados.

Los diferentes sistemas de traduccién asistida ofrecen anélisis de proyectos sus-
tancialmente diferentes. A continuaciéon presentamos un analisis de un pro-
yecto realizado con Déja Vu X:
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En la siguiente figura podemos observar la pantalla de analisis de proyectos
de Trados:
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5. Conclusiones

En este tema hemos presentado los aspectos mas relevantes de un proyecto
de traduccioén que hay que tener en cuenta a la hora de realizar un presupues-
to. También hemos presentado algunas técnicas y herramientas de ayuda al
recuento de palabras y al analisis de los proyectos. Recordemos una vez mas
las dos caracteristicas imprescindibles de todo presupuesto: se tiene que poder

hacer rapidamente y tiene que ser esmerado.
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6. Para ampliar conocimientos

Actualmente se esta elaborando un borrador de norma ISO 639 - 3 de codifica-
cién de lenguas que incluya todas las lenguas del mundo. Os recomendamos
la lectura del articulo de Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_639-3 y

la consulta del borrador en http://www.sil.org/is0639-3/codes.asp


http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_639-3
http://www.sil.org/iso639-3/codes.asp
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Objetivos

1. Conocer a fondo los formatos estandar basados en XML que se utilizan en
el mundo de la traduccién: TMX, TBX, XLIFF y SRX.

2. Analizar la aceptacion de éstos formatos por parte de las principales herra-

mientas de traduccion asistida del mercado.

3. Valorar el uso de éstos formatos en la gestiéon de proyectos de traduccion.
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1. Los formatos estandar basados en XML de uso en
traduccion

El lenguaje XML esta perdiendo importancia dia a dia en la mayoria de ambi-
tos. En cambio, hay una gran cantidad de formatos estdndar que se basan en
XML. En el mundo de la traduccién existen unos formatos estandar basados
en XML que sirven para compartir memorias de traduccién, bases de datos
terminoloégicas, reglas de segmentacioén y proyectos de traduccién y localiza-
cion. En este apartado presentaremos brevemente cada uno de éste formatos.

1.1. TMX (Translation Memory eXchange)

El' TMX (Translation Memory eXchange) es un formato estandar basado en XML
que sirve para compartir memorias de traduccién. Mediante éste formato po-
demos hacer servir una memoria creada por una herramienta A en una herra-
mienta B, si se da el caso que la herramienta A dispone de una utilidad de
exportacion en TMX y la herramienta B dispone de una de importacion del

mismo formato.

1.2. TBX (Term Base eXchange)

El TBX (Term Base eXchange) es un formato estandar basado en XML que sirve
para compartir bases de datos terminologicas.

1.3. SRX (Segmentation Rule eXchange)

El SRX (Segmentation Rule eXchange) es un formato estandar basado en XML
que sirve para compartir reglas de segmentacion. Los programas de traducciéon
asistida utilizan una serie de reglas de segmentacién para dividir el texto a tra-
ducir en segmentos y tratar y presentar cada uno de estos segmentos de forma
separada. El formato SRX nos servirad para compartir estas reglas de segmen-
tacion y asegurarnos que dos herramientas de traduccion diferentes dividan
un mismo texto de entrada en los mismos segmentos. Eso puede ser impor-
tante si estamos utilizando una memoria de traduccién que se ha generado
traduciendo con una herramienta A utilizando unas reglas de segmentado A.
Si ahora queremos aprovechar esta memoria con otra herramienta B nos in-
teresard utilizar las mismas reglas de segmentacion, ya que de esta manera la
probabilidad de encontrar coincidencias a la memoria aumenta.
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1.4. XLIFF (Localisation Interchange File Format)

El XLIFF (Localisation Interchange File Format) es un formato estandar basado en
XML para el intercambio de proyectos de traduccion y localizacion. Mediante
éste formato se puede traducir con una herramienta B un proyecto creado con

una herramienta A.
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2. Formatos estandar y herramientas de traduccion
asistida

No todos los formatos estandar presentados en el apartado anterior disfrutan
del mismo grado de integracién en las herramientas de traduccién asistida del
mercado. De los formatos mencionados, el que disfruta de un mayor nivel de
integracion es TMX, que es soportado por la inmensa mayoria de herramientas
de traduccidn asistida. El segundo lugar posiblemente lo ocuparia TBX, pero
a mucha distancia. SRX no disfruta practicamente de ningun tipo de integra-
cion.

Un caso especial lo constituiria XLIFF. Hay una serie de herramientas de tra-
duccion asistida que son en realidad editores de XLIFE. Por otra parte, las he-
rramientas que no soportan XLIFF pero que permiten crear filtros para XML,
pueden potencialmente traducir ficheros XLIFE
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3. Herramientas gratuitas para trabajar con formatos
estandar

En este apartado presentaremos una serie de herramientas gratuitas que nos
permitiran trabajar comodamente con algunos de los formatos estandar.

3.1. Herramientas para trabajar con TMX

La mayoria de herramientas de traduccién asistida, tanto comerciales como
gratuitas, nos permiten trabajar con el formato TMX de intercambio de me-
morias de traduccién. No tendremos mucha complicacién para exportar e im-
portar memorias de traduccién en éste formato. Asi pues, el intercambio de
memorias de traduccion entre diferentes herramientas de traduccion asistida
es una tarea facil.

3.1.1. TMX Validator

TMX Validator es una aplicacién gratuita de la empresa MaxPrograms que se
puede descargar de http://www.maxprograms.com/freetools.html. Esta apli-
cacion funciona bajo Windows y bajo Linux. Sirve para validar si un determi-
nado archivo TMX es correcto o contiene algdn tipo de error. Este aplicacién
puede ser til para comprobar que las memorias en TMX que recibimos o que
enviamos sean realmente correctas. La interfaz visual es muy simple:

——pyar —— i —

Fla Qptions Halp

§ &



http://www.maxprograms.com/freetools.html
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3.1.2. CSV Converter

CSV Converter es una aplicacién gratuita de la empresa MaxPrograms que se
puede descargar de http://www.maxprograms.com/freetools.html. Esta aplica-
cién funciona bajo Windows y Linux. Esta utilidad permite convertir archivos
CSV (ficheros de texto separados por coma o por otros separadores) en fiche-
ros TMX. Si ejecutamos el programa nos aparece una pantalla de inicio como
la siguiente:

onverter
File Tasks Options Help

AVl = BT B

0 rows 0 columns

La interfaz de usuario esti en diversos idiomas, entre ellos el castellano. Si
queremos cambiar el idioma de la interfaz s6lo habra que pinchar en el menu
Options y escoger el idioma que deseemos. La explicaciéon que sigue a conti-
nuacion esta realizada con la interfaz en inglés.

Si queremos importar un fichero CSV hay que hacer File > Open CSV File y nos
aparecera una pantalla como la siguiente:

File El Browse...
Column Separator |, | "
Text Delimiter | |-
Character Set UTF-16 ™
Accept ' Cancel



http://www.maxprograms.com/freetools.html
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En esta pantalla tenemos que seleccionar:

e El fichero CSV que queremos importar, con el boton Browse

e FEl separador de columnas, mediante la lista desplegable Column separator.
Por ejemplo, si queremos importar un fichero de texto separado por tabu-
ladores tendremos que seleccionar el separador de columnas Tab.

¢ [l delimitador de texto, mediante la lista desplegable Text delimiter

e La codificacion de caracteres mediante la lista desplegable Character set

Es imprescindible disponer de toda esta informacién del archivo que quere-

mos importar. Si no conocemos esta informacién lo mas aconsejable es abrir el

archivo con un buen editor de textos y observarlo nosotros mismos. Si ejecu-
tamos la importacion correctamente nos aparecerd una pantalla de este estilo:

1P — L —

File |1 | Browse...
Column Separator |, | =
Text Delimiter " | 7
Character Set UTF-16 *
Accapt Cancel

Una vez importado el archivo, si queremos eliminar alguna de las columnas,
podemos utilizar este boton:

Si pinchamos sobre este boton nos aparecerd una pantalla como la siguiente:
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1

Remove Selected

Accept | Camcel

Donde podremos seleccionar unas o mas columnas por eliminar. Ahora, el
altimo paso sera indicar la lengua correspondiente a cada una de las columnas,

mediante este botén.

Pinchando sobre este botén nos aparecera una pantalla como la siguiente,
desde donde podremos seleccionar las lenguas.

Select Languages

en: | en English v |
es: | es Spanish A
" Accept e Cancel -

Una vez hecho esto, podremos exportar la memoria en TMX haciendo File >
Export as TMX.

3.1.3. Olifant, de ENLASO Tools

Olifant es una aplicacion de la suite de herramientas gratuitas ENLASO Tools.
Estas herramientas se pueden descargar de http://www.translate.com/techno-
logy/tools/. Funciona bajo Windows si tenéis instalado el entorno .NET. La
herramienta permite hacer el mantenimiento de memorias de traduccién, asi
como importar y exportar memorias desde y hacia diversos formatos.

La herramienta tiene el siguiente aspecto:


http://www.translate.com/technology/tools/
http://www.translate.com/technology/tools/
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El funcionamiento de la herramienta es bastante intuitivo:

Si queremos importar una memoria de traduccion haremos File > Open'y
podremos escoger entre los formatos TMX, Wordfast TM File, Trados Text
TM Files y Olifant TI Filas.

Si queremos exportar la memoria que tenemos cargada simplemente ten-
dremos que hacer File > Save as y escoger también entre uno de los forma-
tos mencionados.

Aparte de las funciones de abrir y guardar también disponemos de las de
importacion y exportacion. La funcion de exportaciéon permite exportar
parte de la memoria, en funcién de unos filtros que se pueden definir.

Podemos editar las entradas de la memoria para corregir errores o afiadir
informacién relevante.

Podemos ejecutar busquedas dentro de la memoria, tanto por los segmen-
tos originales y traducidos como por el resto de informacién de la memo-
ria.

3.1.4. Tumatxa

Tumatxa (www.tumatxa.com) es un gestor web de memorias de traduccion de-

sarrollado por la empresa vasca CodeSyntax y distribuida como software libre.

Esta aplicacién permite almacenar memorias de traduccion en un repositorio

web y hacer basquedas en las memorias. Permite trabajar tanto en formato

TMX como en formato PO. Se pueden realizar bisquedas sobre las memorias

de traduccion y seleccionar una o mas memorias de traduccién que descargar


http://www.tumatxa.com/
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a nuestro ordenador. Desde la pagina web de este producto se puede acceder a
demostraciones. Presentamos a continuacién una serie de capturas de pantalla

con el objeto de explicar sus principales funcionalidades:

-
&3 Catala
Z=prren [Saarh ]
# | Document Title Sro | Trg | Segments | MyTMX
1 | DOO0OOO softcat | en | ca 44516 B
2 | gdm 2.4.1.7-1 ca en | ca 579 4]
3 koffice-ilBn_ 1.2,93-2 kspread ca &n ca 2083 H
4 | mailman_ca an | ca 1280 O
6 | xchat_2.0.7prel ca en | ca 1113 4]

Edlit

En la pantalla inicial se nos muestran las memorias disponibles. Desde esta
pantalla podemos marcar memorias para descargar (utilizando las casillas de
seleccién de la columna MyTMX) o bien hacer una bisqueda poniendo el texto
que se desea buscar en el cuadro de texto y pinchando en el botén Search here.
También podemos pinchar sobre el nombre de la memoria y nos mostrard
informacién relevante y su contenido:

A continuacion presentamos la pantalla que muestra la informaciéon de una

memoria:

i softcat

[ Saarch hare
add vo Myt O

BN =% Ca Creation Twel: TUMATIA  poI T 0 L
16 seamants | FREMME bypes setence

#b16 sy oTMP:

Dain type: PlasTest

Creation Dates Z00401 1 2T10ZEBAT

Creatiom Tl Codeiymtar

# | Source Language: en Target Language: ca
1 There 15 an update available for %35, Would you like | Hi ha una actualitzacié disponible per a %5,
to get 47 “olew aconsequir-lat

Remamber this value, Stored values are password
protected.
3 Use Mail from MAPI-based applications

Unlicza la Missatgena per les aphcacions
basades an MAP]

4 ~Table Mame Mom de la -taula

Si utilizamos la funcionalidad de basqueda nos muestra todos los segmentos
que contiene la cadena de busca (de todas las memorias si la busqueda la hace-
mos desde la pantalla principal, o de una memoria en concreto si la hacemos
desde la pantalla de presentacién de una memoria):
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Resuls 1 - 16 of about 16

Document | Source Language Target Language
safteat Simple text editor Editor de text simple
safteat Tl Rich Text Editor Editer avangat Ted
saftcat All-parpose text editor Editor de veos d' (s general
. " Utalttza Feditor de ted net par redactar
safteat Use the plan text ediber to composs messages T
saftcat Default Text Editor Editor de text per defecte
aafloat Siag text editor Editor de text da Siag
salftest weoral text editor Editer da tetos Xeoral
saftoat Atext editor based on lestif Un editor da text basat en lestif
i srnal El gEdit és un pet#t pard potent editor
safteat CEdi 13 & small but powerful text editor s
Use this _editor to open text filzs i the fils
it MARAger

Esta aplicacion puede ser de mucha utilidad en diversas situaciones:

e Para una empresa de traducciones que quiera dar acceso a los clientes a

sus memorias de traduccion.

e Para una empresa de traduccién que quiera dar acceso a las memorias de

traduccién de un determinado proyecto a todos los participantes en el

mismo.

e Para crear un repositorio puablico de memorias de traduccion.

e Para localizacion de proyectos de software libre.

3.2. Herramientas para trabajar con TBX

3.2.1. TBX Maker

TBX Maker es una aplicacién gratuita de la empresa MaxPrograms que se pue-

de descargar de http://www.maxprograms.com/freetools.html. Esta aplicacion

funciona bajo Windows y bajo Linux. El funcionamiento es muy similar al de

la aplicacion CSV Converter que hemos visto antes. El punto donde se dife-

rencian basicamente las dos aplicaciones es el siguiente: en la pantalla donde

cargamos el archivo que queremos transformar podemos escoger una planti-

lla determinada que nos marcard los atributos que podremos seleccionar para

cada campo. A continuacion presento una pequefia explicacién del funciona-

miento del programa.

Lo primero que hay que hacer es seleccionar el archivo que queremos importar

haciendo File > Open CSV File y nos aparece una pantalla como la siguiente:


http://www.maxprograms.com/freetools.html
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€SV File

Fila: i.Ihnme.faﬂlmr_grgshnrrarﬂ‘a;mesmnrrnalii.za@- .'ilmmu..._
Column Separatar | Tab | =
Text Crelimiter | o
Character Set | IS0-8859-1
Main Language | ca Catalan -
XCS Template | TEXDCSVOSH 7|
: Accept | Cancel

En esta pantalla seleccionaremos el archivo que queremos abrir, el separador
de columnas, el delimitador de texto, la codificaciéon de caracteres, la lengua
principal y la plantilla XSC. Explicaremos con maés detalle el tema de la plan-
tilla mas adelante; de momento podéis aceptar la que os aparezca por defecto.
Si pinchamos en el botén Accept nos aparecerd una pantalla como la siguiente:

TIxM akor

Ble Tasks Optiors  Help

wHmE e
1 2 3 4 5 & e
enllagar ||:|I:;w . Ik, to . nformatica E 'i‘nrrrrcat E l
mar de fora mar de fonde  ground swed Mateorologias  Termiat

T piaca T stnplne S'[W"‘ll' tas Radiccamuracd TermvCal
malematiques matlematscas mathematcs Mgtamatigues  TermCat

formas [la} foman famna Arquaniogia Tarmat
mecrovedostat | microveliosidad small williys Anatomia huma Termlat

bombi bambalio eylinder Engirmpeta mec: Termdlat

dok sense limo dos din couless par E!phﬂ!: Ram TarmeCat

afimatica ofimética cifice automati nformatica: Pre Temeiat

obstetra -a tocddogo chstafrician Gingcologin. Ob TermCat

creu aspa dot Esports: Tir amt TermCat

ratoli thctil raton thetd track pad irformatica Ma Termist

wil:lemita wilamaa wilamina G!ﬂ'ﬂ'ﬂﬂﬂqli TarmC &1

wikarar . falh decnaiadnr rairior Fonnrte. Foahed  Tormat bl
LOBST rows & columns

Ahora tendremos que eliminar, si hace falta, las columnas innecesarias, con
el botén

Una vez eliminadas las columnas que no hagan falta, con el botén
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asignaremos la categoria de cada columna. La cantidad de categorias que se
pueden seleccionar depende de la plantilla escogida. Tendra que aparecer una

pantalla como la siguiente:

Celumn  Column hpe Type Attribute Tarm Language
1-3 Term = | | b . = . | ta Catalsn -
a1 Term = || term i = || &s-E5 Spanish (Spain) -
3: Term = || Lerm - * || en-GB Englsh (British) =
51 Concept = | | descrip = | subjectPeld - -
6: Concept = || descrip = || explanation - »
Load Configuration Save Configuration
Accapt Cancel

Es en esta pantalla donde tendremos que ir indicando qué informacién con-
tiene cada columna. La informacién disponible dependera de la plantilla que
hayamos escogido en la pantalla inicial. Como la operacion de seleccionar los
atributos puede ser pesada, si prevemos que tenemos que tratar mas ficheros
iguales, podemos guardar la configuracion con el botén Save Configuration. Si
mas adelante tenemos que volver a tratar un fichero igual podremos cargar
esta configuracion y nos ahorraremos el trabajo de ir escogiendo los atributos.

Una vez escogida la informacion de cada columna podemos exportar el archi-
vo haciendo File > Export as TBX y nos aparecera una pantalla como la siguien-
te que nos permitira escoger el nombre y la ubicacién del archivo TBX.

Export as TBX

TBX Fila ”‘hume..;’a_uih.rerglfe.ﬁ.burrarﬁerme*:;r-\lm_malitzataja_ﬂ Browse...

Export as TBX Cancel

Para poder utilizar este programa con éxito es preciso conocer la estructura
del fichero que queremos exportar a TBX y escoger la plantilla adecuada a la
informacién que contiene el archivo. La documentacién del programa no ex-
plica el contenido de cada plantilla y lo mejor es hacer una prueba preliminar
con cada a una de las plantillas para ver cudl es la que se adapta mejor a nues-
tras necesidades.
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3.3. Herramientas para trabajar con SRX

No hay herramientas especificas para trabajar con SRX. Algunas herramientas
de traduccion asistida ya soportan éste formato, entre ellas SDL, Heartsome
y Trados.

3.4. Herramientas para trabajar con XLIFF

Las herramientas gratuitas que nos permitirdn trabajar con el formato XLIFF

las podemos dividir genéricamente en dos grandes grupos:

e Editores de XLIFF

e Filtros para la creacion de ficheros XLIFF a partir de otros formatos y para
la recuperacion del formato original de la traduccién a partir del fichero
XLIFF traducido

Algunas de las herramientas que presentaremos a continuacién proporcionan
las dos funciones.

3.4.1. Transolution

Transolution es un editor de XLIFF desarrollado en Python que se distribuye
bajo la licencia GNU y es, por lo tanto, software libre. Transolution se puede
descargar de http://transolution.python-hosting.com

Una caracteristica muy notable de este editor es que las memorias de traduc-
cién se consultan mediante un servidor de memorias, que se puede estar eje-
cutando tanto de forma local como de forma remota. El aspecto del editor es
el siguiente:


http://transolution.python-hosting.com/
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Transolution también proporciona una serie de filtros que permiten transfor-
mar html, documentos de OpenOffice (content.xml) y DocBook en XLIFF y

posteriormente generar el documento traducido en el mismo formato.
3.4.2. Open Language Tools

Open Language Tools (https://open-language-tools.dev.java.net/) es un con-
junto de herramientas de traducciéon que pretenden facilitar la tarea de tra-
duccién de documentacion y de localizacién de software. Estas herramientas
estan escritas en Java y se distribuyen bajo la Common Development and Distri-
bution License, que es una licencia de software libre, aunque no es compatible
con la GNU GPL.

Las herramientas proporcionan un editor de XLIFF que tiene el siguiente as-

pecto:


https://open-language-tools.dev.java.net/
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También proporciona una serie de filtros que permiten tratar los siguientes

formatos:

¢ TFormatos de documentacion

HTML
Docbook
JSP

cada tipo de XML)

Texto simple

OpenOffice.org: sxw, sxc, sxi
Open Documento Formado: odw, odc, odi

e Formatos de localizacion de software

PO (gettext)
Msg/tmsg (catgets)
Java .properties

Java ResourceBundle

Mozilla .DTD resource files

XML (de forma genérica; necesita un fichero de configuraciéon para

El funcionamiento del filtro es muy sencillo, ya que tan s6lo hay que arrastrar

los ficheros a transformar hasta de la pantalla del filtro, que tiene el siguiente

aspecto:
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3.4.3. The Translate ToolKit

Este conjunto de herramientas puede convertir entre diferentes formatos de
traducciéon (como el Gettext PO, XLIFF, OpenOffice.org y otros). Esto permite
utilizar un tnico formato durante todo el proceso de traduccién o localizacién

y utilizar un tnico editor.

Algunas de las conversiones que puede llevar a cabo son las siguientes:

e 002po - Conversor d'OpenOffice.org a PO

e 002xliff - Conversor d'OpenOffice.org a XLIFF

e csv2po - Conversor de Comma Separated Value (CSV) a PO

e php2po - Conversor de PHP localisable string arrays a PO

e txt2po - Conversor de texto simple a PO

e html2po - Conversor de HTML a PO

¢ xliff2po - Conversor de XLIFF (XML Localisation Interchange File Format)
a PO

e prop2po - Conversor de Java property file (.properties) a PO

e po2wordfast - Conversor de memorias de traducciéon de Wordfast

e po2tmx - Conversor de memorias de traduccién a TMX

¢ c¢sv2tbx - Conversor de CSV a TBX

El toolkit proporciona también otras herramientas interesantes. Este toolkit se
puede descargar de http://translate.sourceforge.net/wiki/toolkit/index


http://translate.sourceforge.net/wiki/toolkit/index
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4. Gestion de proyectos y formatos estandar

El uso de formatos estdndar puede facilitar enormemente la tarea de la gestion
de proyectos de traducciéon. Uno de los problemas importantes a la hora de
gestionar los proyectos en qué participan diversos traductores freelance es que
a menudo no todos ellos disponen de la misma herramienta de traduccién
asistida, o incluso no disponen de ninguna. Esta situacién tiene dos posibles

consecuencias, si no usamos formatos estandar:

e Deberemos escoger los traductores freelance en funcion de la herramienta
de que dispongan. Esto no es siempre una buena idea, ya que quizé el
traductor ideal para un determinado proyecto no dispone de la misma
herramienta de la que disponemos nosotros.

e Deberemos preparar ficheros especiales para cada traductor freelance, en
funciéon de la herramienta de traduccién asistida de que disponga. Esto
sera asi tanto para el proyecto, como para las memorias o bases de datos
terminolégicas. Por supuesto, este hecho hace mas ardua a la ya de por si
compleja tarea de la gestion de proyectos.

El uso de los formatos estindares que hemos presentado en este capitulo nos

proporcionan, pues, una serie de ventajas:

e Los ficheros de los proyecto seran validos por trabajar con una gran can-
tidad de herramientas.

¢ Hay una buena oferta de herramientas gratuitas que nos permiten trabajar
con estos formatos. De esta manera los traductores freelance pueden tra-
bajar con herramientas de traduccién asistida sin tener que hacer ninguna

inversion.

e Los formatos estaindar que hemos presentado estan perfectamente docu-
mentados. En caso de desastre siempre serd posible recuperar parte o la
totalidad de los datos. En el caso de algunos formatos propietarios, esto
no siempre es posible.
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5. Conclusiones

En este capitulo hemos visto como los formatos estindar basados en XML
que se utilizan en traduccion (TMX, TBX, SRX y XLIFF) son de gran ayuda
en la tarea de gestion de proyectos de traduccion. El hecho de ser estindar y
de existir muchas herramientas compatibles con ellos los convierten en una
muy buena opciéon como formatos de trabajo en la mayoria de proyectos de

traduccién y localizacion.
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6. Para ampliar conocimientos

Gomez, Josu. 2001. "Una guia al TMX", Tradumatica, N° O


http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/num0/articles/jgomez/art.htm
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Objetivos

. Ver las funcionalidades genéricas de las herramientas de gestion de proyec-

tos de traduccion.

. Conocer las caracteristicas generales de la herramienta de gestion de pro-

yectos Project-Translation de Project Open.

. Presentar una vision general de las herramientas de gestion de proyectos

existentes.

Valorar la utilizacion de este tipo de herramientas en la tarea del gestor de
proyectos.
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1. Las herramientas de gestion de proyectos de
traduccion. Caracteristicas generales. Ventajas de su
utilizacion

1.1. Necesidad de las herramientas de gestion de proyectos de

traduccion

La gestion de proyectos de traduccién es una tarea compleja, que requiere la
manipulacién de una gran cantidad de informacion, precisa de una rapida to-
ma de decisiones y requiere la capacidad de comunicar rapidamente dichas
decisiones. De estos hechos se deriva la necesidad de utilizar herramientas que
agilicen la gran cantidad de tareas relacionadas con la gestién de un proyecto
de traduccién. Analizaremos un poco mas a fondo los tres aspectos mencio-
nados.

1.1.1. Informacion relacionada con un proyecto de traduccion

La informacién relacionada con un proyecto de traduccion se puede dividir,
a grandes rasgos, en cuatro grandes grupos:

¢ Informacion del cliente: Hay que tener todos los datos del cliente actuali-
zados. Estos datos van desde la informacién basica (nombre, direcciones,
teléfonos, etc.), fiscal (razén social, NIF-CIF, etc.), de contacto (nombres
de las personas de contacto para cada area relevante, teléfonos, correos
electronicos, etc.) hasta la informacion detallada de todos los proyectos
realizados para este cliente, grados de satisfacciéon y cuestiones econémi-

cas como pagos pendientes, etc.

e Informacion del proyecto: Ademaés de la informacién basica de nombre de
proyecto, fecha de creacién, presupuesto, plazos de entrega, etc., también
hay que almacenar de manera conveniente todos los archivos y las espe-
cificaciones del cliente, asi como al material de referencia (co6mo pueden
ser glosarios y bases de datos terminoldgicas) que puedan ser de utilidad.

e Informacion del equipo de colaboradores: Hay que tener siempre a mano
la informacion relevante sobre el equipo de colaboradores que esta llevan-
do a cabo el proyecto.

¢ Informacién econémica: Hay que disponer de la informacién econémica
(presupuestos, facturas, etc.) tanto la del cliente hacia nosotros, como la
de nosotros hacia los colaboradores freelance.
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Como os podéis imaginar, mucha de esta informacion esta interrelacionada.
Por ejemplo, cuando consultamos la informacién basica de un colaborador
freelance, posiblemente también querremos saber qué facturas, relacionadas
con el proyecto en curso, ya hemos pagado. Eso hace que la informacién tiene
que estar disponible desde diversas pantallas del programa de gestion.

1.1.2. Decisiones a tomar durante la ejecucion de un proyecto de

traduccion

El gestor de proyectos tendrd que tomar un gran namero de decisiones duran-
te la ejecucién de un proyecto de traduccion. Estas decisiones se tienen que
tomar de una manera rapida, pero también hay que tomarlas de una manera
acertada. Para poder acertar en las decisiones, y ademads hacerlo de una manera
rapida, habra que disponer de un acceso rdpido y facil a toda la informacién.
A continuacién presentamos algunas de estas decisiones:

e Aceptacion del encargo: Una de las primeras decisiones que hay que tomar,
incluso antes de la realizacién del presupuesto es si aceptamos el encargo.
Para poder tomar esta decision necesitaremos tener a mano informacién
sobre el cliente (si ya hemos trabajado con él, si ha pagado las facturas
anteriores, etc.), sobre el equipo humano disponible (para ver si somos
capaces de hacer el encargo, es decir, si disponemos de los colaboradores
necesarios; y también si podemos hacer el encargo dentro del plazo, es
decir, conocer la disponibilidad real de los colaboradores) y en algunos
casos sobre el equipamiento técnico (para<A[para|por]> aquellos proyectos
que requieran hardware o software especiales).

e Seleccion del equipo humano: Hay que disponer de informacion sobre co-
laboradores para poder decidir rdpidamente quién formaré parte del equi-
po de trabajo. Ademads de informacién como pares de lenguas y especiali-
dad, hay que tener a mano informacion sobre proyectos anteriores hechos
por el colaborador, datos de evaluacion, etc. También es imprescindible
conocer la disponibilidad actual real. Este dato sera dificil de conocer si el

colaborador trabaja habitualmente para otras empresas.

e Reaccién delante imprevistos: No siempre todo se marcha correc-
tamente. Pueden haber diversos imprevistos, como la baja tempo-
ral de uno de los colaboradores, nuevas versiones de los originales,
atrasos<Al[atrasos|retrasos|> por otras causas, etc. Las herramientas de ges-
tién de proyectos nos facilitaran la toma de decisiones para tener una reac-
cioén rapida.
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1.1.3. Comunicacion

La comunicacién dentro del grupo de trabajo tiene que ser rapida. Muchos
programas de gestion de proyectos tienen conexion directa con los programas
de gestion de correo electrénico més habituales. Asi, desde el mismo programa
de gestion, podremos enviar mensajes de correo electrénico de manera inme-
diata. Algunos sistemas de gestién de proyectos permiten también la creacién
de foros internos para los proyectos, de manera que se podran ir dejando las

diferentes informaciones o bien realizar consultas a todo el equipo de trabajo.

En algunos sistemas de gestion, los colaboradores pueden ir registrando dia-
riamente como ha ido avanzando diariamente su trabajo, de manera que el
gestor podra tener siempre informacion detallada y actualizada de la evolu-
cion del proyecto.

1.2. Caracteristicas generales de las herramientas de gestion de
proyectos de traduccion

Existen diversas herramientas de gestién de proyectos. En este apartado pre-
tendemos presentar las caracteristicas generales presentes en la mayoria de he-
rramientas. Estas caracteristicas se pueden dividir en los siguientes grupos:

Base de datos de colaboradores

e Base de datos de clientes

¢ Funcionalidades financieras (presupuesto, facturacion a clientes y colabo-
radores, analisis de beneficios o pérdidas, etc.)

e Control del flujo de trabajo (presupuesto, seleccién del equipo de colabo-
radores, creacién y asignacién de tareas, control del desarrollo de las ta-

reas, etc.)

Otra caracteristica que se estd imponiendo en la gran mayoria de herramientas
de gestion de proyectos de traduccidn es que sea accesible desde Internet. De
esta manera, todas las categorias de usuarios tendran acceso a la herramienta,
aunque con diferentes permisos. Por ejemplo, un gestor de proyectos tendra
un acceso total a todos sus proyectos, a la base de datos de colaboradores y a la
base de datos de clientes (al menos de aquellos clientes que gestiona, en caso
de grandes empresas). En cambio, un colaborador freelance s6lo tendra acceso
a sus datos personales y profesionales y, dentro de un determinado proyecto, a
todo lo que haga referencia a sus tareas. En empresas grandes, los responsables
de la gestién econ6émica tendran acceso a toda la informacién financiera, de
manera que podran gestionar los cobros y pagos.
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Este acceso via Internet es muy interesante, ya que, por ejemplo, un traductor
freelance podra mantener siempre actualizados sus datos, e indicar los perio-
dos de vacaciones y de no disponibilidad por otras causas.

1.2.1. Base de datos de colaboradores

Disponer de una buena base de datos de colaboradores es de vital importancia
para una empresa de traduccién, hasta el punto que a menudo se presentan
como un activo de la propia empresa y podemos ver anuncios publicitarios
de empresas de traduccion que utilizan la cifra de registros de su base de da-
tos como valor afiadido. Cuando hablamos de una buena base de datos de tra-
ductores nos referimos al hecho de que los datos sean reales y estén actualiza-
dos. De nada nos servird disponer de una base de datos de 5000 traductores
si los datos son de dudosa procedencia y cuando nos ponemos en contacto
con alguno de ellos por correo electronico nos devuelven el mensaje porque
la direccion es errénea.

Ademas de los datos basicos de contacto debemos disponer de datos sobre:

e Pares de lenguas de trabajo, con una indicacion del grado de conocimien-
tos

e Especialidades en las que trabaja

e Habilidades (skills en inglés), es decir, perfiles que puede adoptar (traduc-
tor, revisor, etc.)

¢ Informacidn sobre la evaluacion de este colaborador

e Disponibilidad

e Tarifas que aplica para cada una de las tareas

¢ Informacién financiera para la facturacion (impuestos aplicables, forma
de pago, etc.)

e Proyectos en los que ha colaborado

1.2.2. Base de datos de clientes

La base de datos de clientes es también bésica para una empresa de traduccion.
Hay que disponer de una informacién actualizada, especialmente por lo que
respecta al nombre y a los datos de las personas de contacto. Hay que saber
con quién hay que contactar para cada tema, para no perder el tiempo, ni
hacerlo perder, en mensajes o llamadas a las personas equivocadas. También
serd necesario tener informacién detallada de los proyectos y peticiones de
presupuestos que ha hecho a una determinada empresa, asi como el grado de
satisfaccion alcanzado para cada uno de los proyectos que nos ha encargado.

Otra informacién basica es la de tarifas que se aplican a un cliente determina-
do. Es posible que la tarificacién de nuestra empresa de traduccion sea dife-
rente para algunos clientes. Si cuando hacemos un presupuesto no tenemos a
mano esta informacion podemos cometer un grave error. Pensad que si reci-

ben un presupuesto con unas tarifas mas altas lo mas seguro es que no nos lo
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acepten, pero si las reciben con unas tarifas mas bajas, pueden pensar que en
los proyectos anteriores los hemos cobrado de mas. Y eso, con toda seguridad,

no les hard ninguna gracia.

1.2.3. Funcionalidades financieras

Un proyecto de traduccién generard toda una serie de documentos financie-
ros. Presupuestos, facturas al cliente, facturas a colaboradores. Muchas herra-
mientas de gestion de proyectos generan todo este tipo de documentacién de
manera automatica a partir de un conjunto de plantillas. Ademas de generar
estos documentos, la herramienta de gestion tiene que ser capaz de realizar
informes detallados sobre la actividad y poder acceder y exportar esta infor-
macién para utilizarla en el momento de llevar a cabo toda la contabilidad
de la empresa.

1.2.4. Control del flujo de trabajo

Las herramientas de gestiéon de proyectos tienen que permitir tener un control
total sobre el flujo de trabajo. Esto implica flexibilidad para poder crear tareas
adecuadas al proyecto y a la manera de trabajar de la empresa. No todos los
proyectos de traduccion se dividiran en las mismas tareas ni, ante un mismo
proyecto, todos los gestores crearian las mismas tareas. Ademas de poder crear
las tareas de una manera lo bastante flexible, los programas de gestiéon han
de permitir seleccionar al colaborador més adecuado de una manera practica-
mente automatica. A partir de las caracteristicas de la tarea, el programa tiene
que ser capaz de seleccionar a los colaboradores adecuados de la base de datos
y presentarlos por orden de preferencia (teniendo en cuenta los datos de pares
de lenguas, especialidad, evaluacion, disponibilidad, etc.). Asi, el gestor tendra
que escoger entre una lista en principio reducida de colaboradores, y ponerse

en contacto con ellos para ver si aceptan participar en el proyecto.

El sistema de gestion debe actualizarse diariamente, para permitir una obser-
vacion siempre actualizada del desarrollo del proyecto. Para que esto suceda,
es muy importante que los colaboradores puedan conectarse al sistema e in-
formar sobre las tareas desarrolladas durante el dia.
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2. Caracteristicas generales de Project-Translation

Project-Translation es un producto desarrollado por la empresa Project-Open
(www.project-open.com). Se trata de un sistema de gestion de proyectos de
traduccién muy completo que presenta dos caracteristicas principales muy

interesantes.

e El sistema basico es un producto gratuito, de libre distribucién y de codi-
go abierto. Esta versién bésica no incluye todas las funcionalidades, pero
puede ser suficiente para una pequefia o mediana empresa de traduccion.
La empresa Project-Open gana dinero vendiendo una serie de extensiones
del producto que lo hacen mucho mas interesante, y también haciendo
adaptaciones a medida. Dado que el proyecto es de c6digo abierto y estéa
bien documentado siempre es posible, si se tienen los conocimientos ne-
cesarios de programacion, desarrollar modificaciones o médulos adiciona-
les propios.

e Project-Translation funciona integramente via web, es decir que para ac-
ceder al programa lo haremos a través de nuestro navegador web. Este he-
cho, como ya hemos comentado, resulta muy interesante, por no decir
practicamente imprescindible. Pero que funcione via web no implica ne-
cesariamente que no pueda funcionar localmente a un ordenador. El sis-
tema funcionara igual si al navegador le hacemos cargar la pagina desde
el servidor local (localhost).

Ademas de estas dos caracteristicas principales, este producto tiene la ventaja

afiadida de ser multiplataforma: existen versiones para Windows y para Linux.

En los préximos subapartados veremos las funcionalidades mas destacadas de
este producto. También hay previstas una serie de practicas con el objetivo de

conocerlo a fondo.
2.1. Aspectos generales

Project-Translation es una aplicaciéon web. Cuando accedais a ella os aparecera
una pantalla de presentacion. Se trata de una pantalla configurable, a fin de
que pueda ser adaptada a la imagen corporativa de la empresa. Para acceder al
sistema hay que estar registrado, es decir, disponer de un nombre de usuario
y de una contrasefia. En las versiones de demostracién es comin presentar
unos enlaces que permiten acceder directamente con diversos perfiles. Desde
la misma pantalla de presentaciéon se puede hacer una solicitud de registro
(mediante el enlace Register) que debera ser aceptada por el administrador.


http://www.project-open.com/
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] 'tkr":ar'lslation[

Home
lproject-translation] Demo Sarver

Jproject-translation] Entranet Login
Jproject-transiation] is an open-source based wab translation workflow and Please see the "Default Logins® on the left hand side
project management systern for translation agencias and locslization of this page for access to the built-in demeo accounts,

departments. [pt] covers the antire project life cycle from sales, staffing

(provider management, quality evalustions), execubon (translation workflom,

incident and query management, cost accounting) to invoicing and payment. Emaill
The Jet] architechure i2 dessgred for mession-orical spplications with hegh

scalahility and & sophisticated role-Based permisssans spstam. —

= loro} Dpgyrmantation Hom. [F] Remember my login on this computer
* lorppect-goon| Wab Sie
» raisct-npanl Davaloper et
» Lrerct-opanl Tr o Workftow =Sl
Forget vour pessword?
Rogister

Default Logins

Pleage click on ané of the links below to login inta the Jproject-translation] project
managoement and translation workfiow system.

Loain as flen Gighoss (Sensor Managers)
hagin o5 barry Litheboss {Sankor Managers)
Lodin §f Andran ACCOUMitG [AsEBuntng)
hegin sz Jong Projectmangosr (Project Manager)
Eeira Prop I+ (Project Manager)
Loain ax Samuel Salasmanaar (Sales)
Leqin a; Sallx Solos (Sales)
Lepain &% Liura Langusgelnsd (Emplayae)
Legin 5z Barbars Breimann (Employee)
in 25 Tamara Transt (Employes)
oain 8z Toni Transistor (Emplayee)
beain g Ester Are0as (Freslancerh

Los perfiles en Project-Translation

En Project-Translation el concepto de perfil es muy importante, ya que mar-
cara las aplicaciones y la informacién a las que tiene acceso el usuario. La can-
tidad de perfiles es configurable, asi como los permisos de acceso asociados a
cada perfil. En general se distinguen los siguientes grupos:

e Administrador: es el super-usuario, que tiene acceso a absolutamente todo

y que ademas puede configurar el sistema.

¢ Empleados: dentro de este grupo pueden haber diferentes categorias, des-
de el big boss que tiene acceso a todo menos a la configuracion del sis-
tema, hasta los traductores en plantilla, que sélo tendran en acceso a la
informacion referente a los proyectos en los que trabajan. Otro perfil im-
portante seré el de gestor de proyectos, que tendra informacién detallada
de todos los proyectos que gestiona, a cierta informacién financiera sobre

estos proyectos, y a la base de datos de colaboradores freelance.

e DPersonal freelance: son trabajadores externos, pero también tienen acceso
al sistema. SOlo podran acceder a su informacién personal y a ver cierta

informacion sobre los proyectos en los que participan.
e Clientes: también es posible dar acceso al sistema a los clientes. De esta
manera podran tener acceso a cierta informacion sobre los proyectos que

tienen contratados, bajarse los archivos finales traducidos, etc.

Acceso al sistema
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Cuando accedemos al sistema, nos llamara la atencién que en la primera pan-
talla nos aparezca la fotografia y una pequefia presentaciéon de un empleado
de la empresa. La idea es fomentar el conocimiento mutuo entre los compa-
fieros de trabajo. Es una idea interesante para mejorar el conocimiento y las

relaciones entre los empleados de una empresa de un cierto tamarfio.

— %
Eearch Intranet content R ﬂ

2 urars gling
Utar: Bar Bighoss
b0t | Shanae fanssged

leroiect-geenl : Home
Aderin
ol T N
- » About Yo
Learn Absut Your Company

2095 0020 B lspanese Sample Project  Trans + Edit + Barbara Bresmans
Froct Purtrait of Petra Projecsmanager

000003 AxMlspinase Sample Project: Trens + BdR 4
Execution Project y
M, I'm Patra, running sbout half of the
2004 0051 Governennt on Desnand Trans + Edt prolects hare at ““TWTJ R V;ﬂ"
095 0029 Deirdees Projectfor eboy .  bust soenatitmes 1 would e to
II;? ek \ more translation work by mysel awe
2095 0026 Enakih Temolate Trans + Edn
2005 0033 BEA Brochure Trans + Edit
2008 sales JOO% Sales & Marketing Other
2005 sdmin 2005 ademin Cater
Z006 0007 MB Cordoba - From Tomolute  Trans + Ede +
Proof
2006 0005 18 Conisba Trans & £t &
Proof
2006 0017 Webate tracalaticn :’:: +Ldt s
2006 0014 Learnto Sem Trans + Edt ¢ lans Monien: = s
Proot Mansger eorum ttems 5 EIR0 £
2006 0119 abetrancltion - Algssis - Prom  Other Ben Bighoss
Ly
2006 9037 sbe translation Cther fion Bigkoss
2006 QI17 sbe wanslation - Alesia Cher Bon Bigbuss g e ;
Twa v L Eall Qut Danish Transisbon Siun maching
2006 0035 Testinifd ot Bon Bigboss 5 4 Laus Languagelesd Enter subloct
2004 6017 Sahan Trans Only Liiica s i) 2008 Adoin Entar subliect
2005 0007 @8 Chingss Sampls Broject Clossar L s f) ot idmio Sammaany i fesurt
25 Chnys Sampls Projec b ] i s &7 2008 Admin sinad Excursion
2006 0095 (Beesetiung dey Trandladen Bon Bioboss § ff]  SIEP Joining Pack Bown ot
poct
R06 107 Teto ier nazve orcishiu Trans coly Ben Bigkoss $f) et =
nnnnnnnn Arabarcabrmn Trans & Bk & tamr Mniam. L et Dewrdres Protect for efav  Phdfhafh of fo th ~

A partir de esta primera pantalla tendremos acceso a toda la informacién y
aplicaciones para las que tengamos permisos. La informacién esta organizada
de una manera muy clara mediante un conjunto de pestafias. Pinchando sobre
alguna de estas pestafias accederemos a una nueva pantalla, en la que encon-
traremos la informacion relevante y posiblemente otro conjunto de pestarias.

2.2. Bases de datos de empleados, freelances, clientes y compaiiia

Con Project-Translation se pueden crear facilmente las bases de datos de em-
pleados, freelance y clientes. En esta aplicacién de gestién es también muy
importante el concepto de comparfiia. Una compariia, en Project-Translation,
es toda persona u organizaciéon que nos pueda emitir una factura o a la que
le podamos emitir una factura. Tanto los clientes como el personal freelance
estaran también incluidos en la base de datos de compaiiias.

2.3. El modulo Freelance Extension

En la version bésica del sistema, la informacién que podemos asociar a un
colaborador freelance no difiere demasiado de la que podemos asociar a los
empleados o a los clientes. Esta informacion no sera suficiente para poder ha-
cer las busquedas de los freelance més adecuados para un proyecto (ya que no
disponemos de campos para los pares de lenguas, especialidades, etc.).

La empresa Project-Open ofrece una extension de Project-Translation llamada
Freelance Extension, que permite almacenar en la base de datos de personal
freelance toda una serie de informacién imprescindible para poder realizar
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posteriormente la bisqueda automaética de los colaboradores freelance mas
adecuados para un determinado proyecto. Asi, la Freelance Extension permite
a los gestores de proyectos gestionar al personal freelance y automatizar la
generaciéon de documentacién financiera para los freelance. Esta extension

estd formada por tres componentes principales:

e Gestion del proceso de reclutamiento de personal freelance. La base de
datos almacena informacién sobre el proceso de reclutamiento de los co-
laboradores: la fuente de contacto, las pruebas de traduccién enviadas, las
recibidas, los resultados, etc.

e Base de datos sobre el perfil detallado de cada freelance. Permite gestionar,
de una manera muy detallada, el perfil del personal freelance. La base de
datos almacena informacién sobre los pares de lenguas, las areas de espe-
cialidad, los sistemas informaticos, los programas que tiene, etc.

e Generacion de informacion financiera para los freelance. Permite la gene-
racion de 6rdenes de compra (encargos de trabajo) y facturas a partir de la
informacion de flujo de trabajo.

Datos basicos de un freelance y ficha de presentacion:

1 Datos basicos Foto
Name Esther Gonzalez ¢ "
Email  esther.gonzalez@traduccions com + Camacfaocrdiy
Home http://www.traduccions.com/~asther . o Editar presantacidn
Hello I'm Esther. I'm a freelance translator,
Perfil |
Proyectos anteriores
* NiRgUNO
Empresas
[Egiar » Ereelance Esther Gonzalez
* Mis eMpesas. ..

Informacién de contacto de un freelance:

HomePhone 639 85 21 45
CellPhone 632 21 25 36
WorkPhone 632 5847 41

Fax 695 32 31 21
HomeLinel Paseo Magallanes 32
HomeCity Huesca

HomeZlP 369821

HomeCountry Spain

WorkLinel Paseo Magallanes 32
WorkCity Huesca

Warl ZIP 69821
WorkCountry Spain
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Informacién sobre el freelance y sus "habilidades":

Informacion froolance
Racruiting Source web
Recruiting Status Tost evalusted
Recruting Test Trype  Tigo A
Recruiting Test Result A - Test approved

Bank Aocount 2314 25 36 6623362
Bank Caja Riural de Hussca
Payrvent Method Bank Transfer
Private Hote
Habilidades
Source Language  Target Language  Sworn Language ~ TMToels | LOCTemls | Operating System  Swbjects
Shall i 2 il #0n Habilidad il idn Habilidad Habilidad i
¥r High w5 S High Trados &.xHigh Windows ¥P High Tec-Mach. engMedium
en High Linux Medwm Tec-Telecos  Migh
Tec-hwto  Migh
Est

2.4. Control del flujo de trabajo

El médulo de control del flujo de trabajo permite asistir al gestor de proyectos
en todos los aspectos relacionados con el desarrollo de un proyecto de traduc-

ci6én o de localizacion. Entre otras cosas permite:

e Aceptar los ficheros de andlisis de proyectos de Trados e incorporarlos al
proyecto para realizar el presupuesto y para determinar las tareas

e Generar presupuestos para los clientes

e Generar 6rdenes de compra para proveedores y freelance

¢ FEjecutar el proyecto

e Visualizar el desarrollo del proyecto

e Generar facturas para el cliente

e Generar facturas para los proveedores y freelance

Datox bathcos del proyects Proects da alminirasin
Neenben del prayecto P —— , o
Creac subprovecto
Progectos 2006_0821 %
Chente anc 5
Iete dn prayests fetra Presamansser ttementas dol fore 3 NN 1)
Tips da proyemta Trane + Edt & Progf
St do provecto Gpen 2 T Asientn Pasdionts Ecapios fal 7]
Fectop inicial 20060812 o hay elrmentos sctivos.
2006-0%: 1% 12100 Mascar como baidor w0 | Epcutar
"
! [N
Moy wrupUBShE Se 240
proyecto = Gruabdy
[ 250 LS = i pality: raports fof thiz prodect
Lol o » Akl a Ouality Beocet for this Project
[Eaew
Mermbron Sl preyects
T o [ nombre |
TITIET o
Wsssng frsl Exfra Projectmaensenr®? [
el e cabdad * Allade o ruoles (Dol
hres tenitica b =y ) (]
Idboens de partida
Idtwnars de destsno T
f
LT o de Gempos

Una secuencia tipica de acciones para un proyecto de traduccién podria ser

la siguiente:

e El cliente pasa un archivo que presupuestar al gestor de proyectos
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e El gestor de proyectos crea un nuevo proyecto en Project-Translation

e El gestor de proyectos sube el fichero al sistema

e El gestor de proyectos hace un presupuesto de proyecto de traduccién. Pro-
ject-Translation puede trabajar directamente con los ficheros de analisis
de Trados. A partir del fichero de analisis el sistema genera un presupuesto
automaticamente teniendo en cuenta las tarifas aplicables para este cliente

e El gestor envia el presupuesto al cliente, y éste lo acepta

e El gestor de proyectos crea el equipo de traductores, revisores, etc. y asigna
las tareas a cada colaborador

e El traductor o traductores descargan el archivo a traducir o el proyecto de
traduccion en caso de utilizar TAO

e El traductor sube el archivo traducido

e El mismo proceso se puede repetir para correctores y maquetadores

¢ Finalmente, el gestor de proyectos recupera el documento final traducidoy
lo envia al cliente. Alternativamente el cliente puede descargar los archivos
directamente de Project-Open.

2.5. Funcionalidades financieras

Project Translation incorpora una serie de funcionalidades financieras orien-

tadas basicamente a la generacioén automatica de facturas a los clientes y a los

freelance. Las facturas se generan a partir de los datos del proyecto y de las

tarifas aplicables.

Pantalla de creacién de facturas:

Un Quate

P"'Q.o‘ =

~ Afadir un proyecto | Borar | At un pago @
35 HIFL aitashinars
L tosdeQuote | —
Mo. de Quote:. erm. 08 _00s Nombre de ls empress
Fecha de Quots:: 14/08/06 wa 533456 789
Plantilla de Quote: invoice.enade Persona de contacto Suzana Bance|
Tipe de Guote: Quote Direccdn 6 Heuston Strest, 2rd floor
Statiss do Quote: Crested <P 2001
(Edtar | [Bona | P25 Estados Unidos
e velifone +1 213 220-7379
Fax +1 213 229-7378
E-mad u.swa)ur‘elcweb net
| Cdod. | Unidad | Tarfa | Su trabaa / arden compra no. |_Nuestraref. | _importe |
4S4645465456456 3,00 Dia 50,00 EUR 2004_0007 150,00 EUR
Subtatal 150,00 EUR
A 0% 0 EUR
Total debida 150,00 EUR

Ejemplo de factura creada automaticamente:
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PROJECT -

lopenl ]project-open|

p Manage your projects online-
anytime, anywhere

INVOICE www.project-open.com

client Dotails Provider Datails

Company Browne LA Company ]project-open(

Attn. Susana Bancel VaT M2461483-T

VAT 123 456 789 Address Ronda Sant antom 51, 1o 2a

Address 246 Houston Streat, 2rd floor 2ip/City E-0B011 Barcelona

ZipfCity 20015 Los Angeles Country  Spain

Country United States Phone  +34 609 953 751

Phone +1 213 229-73719 Fax +34 93 289 07 29

Fa +1 213 229-7378 E-Mal  accounting@project-open.com

Date 08/14/06

Invoice No. Q2006_08_000S

Dascription  Qty, Unit  Rate  Yr.Job /PO, No. OurRef.  Amount
454645465456456 3.00 Day 50.00 EUR 2004_0007 150.00 EUR
subtotal 150,00 EUR
YAT: 0% 0EUR
Total Due 150.00 EUR

Otra funcionalidad financiera interesante es el andlisis de ganancias y pérdi-
das, que permite ver si un determinado proyecto o un determinado cliente
genera pérdidas o beneficios.

Localizaclon ABC
Begumen  Archivos

Taress  Aslanaclones

ocollzaciin ABC
QU G i ]

2006_0126 Q006 03 0003 ABC 2006-10-18 $25.00 EUR

.
.
.
.

Emu&wumﬂmﬂ
Euporar cubo de facturs de chents

fusva factura de proveedor desde gero
_usn.tm'.\mj;.n?’mm:_a‘j;ﬁmt_ e LSS S

Hysva f rendnr i
cegrtar subs de factura de srevendar

Facturss & cliertes DEUR  Prasupuestos 525.00 EUR
Facturss de proveedar “0EUR  Grdenes de compra S0 EUR
Costes seqin hoja do tiempos 0 EUR  Costas segdn hoja de iempos

Total DEUR  Tatal 525.0 EUR
- Persona contacts: frank b

Se pueden identificar cuatro 4reas diferentes en la pantalla de beneficios y
pérdidas:

¢ Enla parte superior izquierda se muestra la lista de documentos financieros
ordenados por tipo de documento.

¢ En la parte derecha hay una serie de enlaces de tipo administrativo que
permiten generar nuevos documentos administrativos
L]

En la parte inferior encontramos un resumen de ingresos y gastos. En la
parte derecha los ingresos y gastos reales. Estos datos reales se incluyen
las facturas al cliente, las facturas a los proveedores y los gastos internos
(las calculadas a partir del tiempo dedicado por el personal propio). En
la parte derecha estan los datos preliminares que se obtienen a partir del
presupuesto y de las 6érdenes de compra.
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2.6. Modulo de control de calidad

El médulo de control de calidad es un moédulo adicional no incluido en la
distribucién bésica. Este modulo permite registrar datos referentes a la calidad
alcanzada, basada en pruebas de aseguramiento de la calidad.
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3. Otras herramientas de gestion de proyectos

3.1. LTC Organiser

LTC Organiser ha sido desarrollado por The Language Technology Centre (http:/
/www.langtech.co.uk/) a partir de su propia experiencia en gestiéon de proyec-

tos de traduccion y localizacion.

Demu Eun‘u:lamr

Contact ~ Finance  Suppher Ewte Chent

B l w X Eﬁ
Tnal Project Help
gﬁ_sgr_admmﬂdmmwm el A ﬂ_tt.ncdhreaﬂetwmk ;,

Modulos principales

La herramienta estd compuesta por los siguientes médulos principales:

Modulo de gestion de proyectos: contiene toda la informacién relaciona-
da con los proyectos, como las tareas, costes y fechas de entrega. Median-
te una interfaz muy fécil de utilizar se pueden gestionar los proyectos a
todos los niveles, optimizando el flujo de trabajo. Se puede acceder a los
directorios y archivos de cada proyecto directamente desde LTC Organiser.
También dispone de una herramienta de blisqueda que permite encontrar
los proyectos a partir de ciertos criterios (tales como el cliente, las lenguas
original y de destino, etc.).

Modulo de presupuestos: sirve para crear y gestionar los presupuestos. El
calculo del presupuesto se hace a partir de las tarifas aplicables a cada clien-
te. A partir de un presupuesto aceptado se puede generar directamente el

proyecto para el médulo de gestién de proyectos.

Modulo de proveedores: proporciona acceso a la base de datos de provee-
dores.

La ficha de supplier management ofrece el siguiente aspecto:


http://www.langtech.co.uk/
http://www.langtech.co.uk/

© FUOC » P08/B0240/00288 21 Herramientas para la gestion de proyectos

£, Supplier Management e =10} %
 Seaich Supplisr 2
b1 Fistname: [OF
Frm‘(.ﬁrw _'.J e |<I“f'!> :_J urname:  [ALLMAN sl O bver
2 Equy | Résumé  |ED Licenses | Tooks | Perso
kit ~] Subiect: > ;
SKiE [ <Ay = i‘xﬂ“‘"’” Bl {3 Cortact [ Langusges | F) Subiect Aveas | el Fee &5kils | ™ Task & Holdey |
v B =l Tonguel 41> = Dale of Bith I References
Search: Fox: o 5
[Sumame =l [Mr =] [aLLman Foﬁm—
— Resul List: 9 tems Code: |76 Type: | Supplies vl
Job Title: | Trarelator Upate
Caballo Ficberls
FOMTAINE Brian i i If 1
Quick Contact| /| Address. {3} Web Access 1€ Per
Holiday Peter @ = G K tol
JEFFREY Maring
LEDOCHOWSEK] Margasita
B Doscthy Tel 0205 543 2359
FEICHENBALIM Kal
SHIKITU Kiu |
* - L5 =1 Mail |
_@loDa..j
# |
Sty [ohabetica =] & - &) Bint Rleport | v X
=1 EnaiMerging | £ Ervelops Mesging | . Wige= ]
e . = y

Los datos principales que recoge son:

e Datos de contacto

e Lenguas (lengua materna, lenguas de partida, lenguas de llegada)

e Areas de especialidad

e Tarifas y pertiles

e Tareas y vacaciones

e Software y hardware

e Control de licencias de programas (tanto las prestadas por la empresa co-
mo las propias)

e Conocimiento de herramientas especificas

Los traductores se pueden buscar por lenguas de partida, de llegada y materna,
areas de especialidad, conocimiento de herramientas, etc. Una vez obtenida
la lista de traductores, se pueden verificar rdpidamente sus tarifas, disponibi-

lidad, carga de trabajo actual, etc.

e Maoddulo de gestidon de clientes: proporciona acceso a la base de datos de
clientes. La herramienta de busca y la clasificaciéon de clientes proporcio-
na una gestion facil orientada a tareas de marketing. La base de datos de
clientes permite almacenar tantos contactos como sean necesarios dentro
de una misma empresa; almacena también los detalles de los proyectos
hechos o en curso para esta empresa, los requisitos especificos del cliente,
condiciones de pago, tarifas especificas, etc.

e Mbodulo financiero: permite crear facturas, verificar los balances y los pa-
gos efectuados y pendientes.

e Mobdulo de informes: permite generar informes de gestién y financieros
a partir de los datos almacenados.
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e Maoddulo de contactos: es una manera rapida de acceder a la informacién
de contactos de proveedores, clientes y otros contactos que queramos afia-
dir. Los datos de la base de datos de clientes y proveedores se traspasan
automaticamente a la base de datos de contactos.

Versiones de la herramienta

Esta herramienta estd disponible en cuatro versiones:

e La edicion Freelance esta disefiada especificamente para traductores auto-

nomos. El médulo de proveedores no esta disponible en esta version.

e Laedicion Agency es ideal para empresas de traduccién de tamafio media-
no o para un grupo de traductores auténomos que colaboran entre ellos

e Laedicion Corporate esta orientada a empresas de mayor tamarfio e incluye

una interfaz web

e Laedicion Web tiene las mismas caracteristicas que la Corporate pero per-
mite gestionar proyectos de una manera distribuida a través de Internet

Algunas ventajas de la version web

Presentamos en esta seccion algunas de las ventajas que presenta la version
web de LTC Organiser.

El cliente puede conectarse al sistema y hacer una solicitud de presupuesto. El
proceso consta de los siguientes pasos:

¢ Elcliente se conecta a la web y realiza una solicitud de presupuesto.

e FEl gestor de proyectos recibe un aviso de la solicitud del cliente y verifica

los datos para confirmarlas o modificarlas.
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Target Langasgel s

Taiks

Freparstion
Rawsin
Trarslasion

400 press feleass dos |

BrodnuralOmanonl 3. doaf |

e LTC Organiser envia automaticamente la confirmacién del presupuesto y

lo almacena en el directorio adecuado.

Con la version web los clientes pueden cargar y descargar archivos y verificar

el progreso del proyecto:

Software Koresn [ Films., i

software | ShouEe 0 Files. |

Softwang Poksh o Files. j

Sphwarg | (Chete. o Files. |

Softwars Teahan 05062003 24072003 ] Files.. 1
] E] 72003

el Wl e ol R D EY
3 ranng

s | o | EERY | NS e

Eoftwarne JEpanecs 20062003 21/07/2003 Q Files.. 11

Los proveedores pueden registrarse y actualizar sus datos, cargar y descargar

archivos, ver las tareas actuales y las futuras e introducir el estado de sus pro-

yectos:
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Oliver Allnan
Translator
Current Task
Task Quote Type Unit Unit Quantity
Teanslabion Hormal 1000w 4
Ahstrachng Hormal Hour L
Project Name Software Boom W2
Job Name Glossary
Manager Responsible adrmin Administrator
Source Language Enghsh
Target Language Sparish
Delivery Mode
Begin Date 23/05/2003
Deadline 28/05/2003
Diorwniloed Filas l Upload Files

Percentage Complete : [ﬂ %fndd Comment: |
Estado actual de la herramienta

Actualmente esta herramienta ya no se comercializa y ha sido sustituida por
LTC Worx.

3.2. Projetex

Projetex (www.projetex.com) es una herramienta de gestiéon de proyectos que,
de acuerdo con sus desarrolladores, presenta una gran cantidad de ventajas
para todos los miembros del equipo, desde el administrador del sistema hasta
el gestor de proyectos, pasando por los departamentos de recursos humanos,
contabilidad, etc. En este apartado reproduciremos la informacién que se ofre-
ce en la publicidad de la herramienta.

Ventajas para el gestor de proyectos


http://www.projetex.com/
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e Vista tipo arbol de todos los trabajos de un determinado proyecto

e Capacidad de registrar la calidad alcanzada por el personal freelance en
cada proyecto, y de utilizar posteriormente esta informacién para selec-

cionar los freelance para otro proyecto

e Facilidad de seguimiento de la asignacién de tareas

[l] POz to Freelancer:

164661 000 164661 09.2004 | 18.10.2004 | Expected today
0,00 800,000 04102004 | 0311.2004 | Expected within 15 days

Ventajas para el administrador de sistemas
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e Facil mantenimiento de la base de datos: copias de seguridad y actualiza-

cién

e Caracteristicas avanzadas de seguridad
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e Facil adaptacion a las propias necesidades (customizacién)

e Escalabilidad: funcionamiento fiable con acceso simultaneo de diversos

usuarios

e Acceso concurrente: para evitar la pérdida de datos se bloquean temporal-
mente los registros durante las operaciones de edicién. Mientras un usua-
rio edita los datos de un registro, otro usuario puede acceder al registro en
modo de lectura

Ventajas generales para las agencias de traduccion

=] Peoject; 0002, Light Allops Reference
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e La contabilidad se puede llevar en maultiples divisas, que se convierten a
la divisa preestablecida por la empresa

e Sepuede analizar ficilmente los beneficios generados por un determinado

proyecto

e Las carpetas y archivos se organizan en un tnico repositorio central

e DPlantillas facilmente personalizables para todos documentos corporativos
(asignacion de tareas, 6rdenes de compra, presupuestos, facturas, etc.).

Ventajas para la contabilidad
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e Numeracion automatica de facturas, orden de compra, asignacion de ta-
reas, tanto a nivel global como a nivel especifico de cliente o de provee-
dores

e Vision global de facturas, pagos realizados y pagos pendientes con la fecha
esperada de pago

e Sistema flexible de relacionar los pagos con las facturas: muchas facturas
se pueden pagar mediante un tnico pago, asi como una tnica factura se
puede pagar mediante diversos pagos

¢ Se pueden gestionar pagos o cobros en divisas distintas

Ventajas para el departamento de ventas
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¢ La consistencia de las tarifas se mantiene mediante unos Precios Generales
y unos Precios para clientes: hay un precio general que sirve como punto
de referencia, y precios personalizados para cada cliente en relacién con

el precio general

e Existencia de Notas de Marketing, que se pueden utilizar para mantener
un dossier de cliente para entender mejor sus necesidades y poder realizar

acciones de Marketing concretas

e Sistema de seguimiento de Marketing para mantener un seguimiento de

las negociaciones y prospecciones
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e Es posible afladir campos personalizados al perfil del cliente

Ventajas para el departamento de Recursos Humanos
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e Es posible crear y mejorar continuamente la base de datos de freelances

e Se puede afiadir un namero ilimitado de campos para la base de datos de
freelances con diversos tipos de campos: nimero, cuadro de verificacion,
cadena, texto, fecha y hora.

3.3. SDL TeamWorks

SDL TeamWorks es una solucién de gestion de procesos de traduccién y loca-

lizacién disefiada especialmente para la colaboracion de equipos distribuidos

que va mas alla de una herramienta de gestioén de proyectos. Esta herramienta

tiene las siguientes funcionalidades principales:

¢ Memorias de traduccion centralizadas, que permiten el acceso a memorias
de traduccién compartidas tanto desde dentro de la empresa como desde
fuera

¢ Funcionalidades de gestion de proyectos

¢ Flujo de trabajo: la herramienta sugiere flujos de trabajo optimizados

e Automatizacion de tareas

e Aseguramiento de calidad: la herramienta permite la integracién de pro-

cesos de aseguramiento de calidad

Podéis encontrar mas informacién sobre este producto en la pagina web

www.sdl.com


http://www.sdl.com/
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4. Conclusiones

En esta unidad hemos presentado las caracteristicas generales de las herra-
mientas para la gestion de proyectos de traduccién. Estas herramientas permi-
ten que el gestor de proyectos trabaje de manera mucho mas efectiva, liberan-
dolo de muchas tareas repetitivas de tipo administrativo y permitiéndole de

esta manera dedicar mds tiempo a tareas relacionadas con la traduccion.
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5. Para ampliar conocimientos

En este apartado proponemos profundizar los conocimientos sobre alguna de
las herramientas de gestiéon de proyectos de traduccién presentadas en esta
unidad. Visitad la web de alguna de estas herramientas y tratad de descargar

una version de demostracién o los manuales.
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Introduccion

La calidad de las traducciones es un tema de vital importancia que a menudo
ha generado y contintia generando multitud de polémicas. La calidad, o mas
bien la falta de calidad, es una fuente continua de conflictos entre proveedores
y clientes de servicios de traduccién. Uno de los principales inconvenientes
para la resolucion de estos problemas es que, a menudo, ni los proveedores ni
los clientes son capaces de definir el concepto de calidad de una traduccién

ni los parametros para medirla.

La tarea de definir la calidad de una traduccién no es sencilla, ya que a menudo
intervienen factores subjetivos, pero es imprescindible disponer de unos para-
metros que permitan medir la calidad. Estos parametros seran de utilidad en
diversas situaciones: aceptar o rechazar trabajos de traduccion de los provee-
dores, verificar la calidad antes de entregar trabajos de traduccion a un cliente,
etc. Disponer de los datos de calidad serd también imprescindible para detec-
tar los puntos débiles de los servicios que ofrecemos y para mejorar, mediante

la correccion de estos puntos débiles, la calidad de nuestros servicios.

Para alcanzar unos buenos niveles de calidad deberemos estar atentos tanto en
el proceso como al producto resultante. En consecuencia, serd necesario dise-
fiar flujos de trabajo adecuados y también metodologias y técnicas de revision
y control del producto resultante.

El objetivo final de la calidad es conseguir la satisfaccion del cliente para po-
der asi continuar trabajando con este cliente en el futuro y poder garantizar la
continuidad de nuestra empresa. En este sentido, a diferencia de lo que ocu-
rre en otros sectores, los clientes acostumbran a desconocer los pardmetros de
calidad aplicables a la traduccién. Habra que hacer, por lo tanto, un esfuerzo
adicional de explicacion de los parametros de calidad que aplicamos y asegu-
rarnos de que se llega a un buen consenso con el cliente en temas de calidad.
De nada nos servira alcanzar unos buenos niveles de calidad respecto de nues-

tros parametros si el cliente no los comprende ni los comparte.
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Objetivos

1. Presentar los conceptos fundamentales relacionados con la calidad en el

mundo de la traduccién.
2. Valorar la importancia de la implantacion de criterios de calidad.

3. Conocer las principales normas y modelos de calidad aplicables en el mun-
do de la traduccion.



© FUOC » P08/B0240/00287 7 Calidad

1. Conceptos importantes

1.1. Calidad

AENOR' define la calidad como "... el conjunto de caracteristicas de una enti- ~ Asociacién Espafiola de Normali-
. . . . . zacién (www.aenor.es

dad que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y ¢ )

las implicitas. Conseguir un buen nivel de calidad consistirad en conseguir que

la entidad en cuestion (objeto o servicio) disponga de estas caracteristicas.

Si por ejemplo, fabricamos bombillas, podriamos definir que estas caracteris-
ticas son una cierta luminosidad y una cierta durabilidad. Si nuestras bombi-
llas (o al menos la mayoria de ellas) iluminan lo que tienen que iluminar y
duran lo que tienen que durar, podremos afirmar que nuestras bombillas son
de calidad.

Como veremos a partir de ahora en este capitulo, la determinacion de estas
caracteristicas en el mundo de la traduccién no es tan simple.

1.2. Control de calidad

Se puede definir control de calidad (en inglés Quality Control, QC) como la ve-
rificaciéon de un producto, acabado o en fase de produccién, siguiendo un de-
terminado protocolo, de acuerdo con los criterios, exigencias y normas prees-
tablecidos con el objetivo de evaluar la calidad del producto acabado y econo-

mizar tiempo y recursos.

En traduccion, el control de calidad de una determinada traduccién implica
la lectura detallada de toda la traduccién. Para realizar el control de calidad
de una determinada traduccién no se establecen muestreos de porcentajes de

la traduccion.

Si lo que pretendemos es evaluar la calidad de un determinado proveedor,
podriamos realizar un muestreo de su producciéon durante un determinado
periodo (por ejemplo, coger el 5% de sus traducciones de un afio) y evaluarlas
mediante una lectura completa y detallada.


http://www.aenor.es
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1.3. Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad (en inglés Quality Assurance, QA) se puede definir
como el conjunto de acciones sistematicas y planificadas con el objetivo de
garantizar, con un nivel de confianza suficiente, que un determinado produc-
to funciona satisfactoriamente de acuerdo con los criterios y normas estable-

cidos.

Los procesos de aseguramiento de la calidad en traduccién se basan en un
muestreo, es decir, en la lectura de ciertas partes de la traduccién en busca
de determinados tipos de errores. El proceso de aseguramiento de la calidad
pretende establecer si una determinada traduccién alcanza o no los niveles de
calidad deseados.

1.4. Revision

La revision se considera un proceso de la propia traduccién y supone la correc-
cién de los errores para mejorar el producto.

La revision, ya que se considera un proceso de la propia traduccién, se aplica
sobre un producto todavia no acabado (la traduccién sin revisar no es una
traduccién acabada). El control de calidad y el aseguramiento de la calidad se
aplican sobre un producto ya acabado.

Hay que tener muy presente la diferencia entre revision y control de calidad, ya
que el control de calidad pretende descubrir y caracterizar las faltas o errores,
mientras que la revision pretende corregir los errores y permite de esta manera

intervenir para mejorar el producto.
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2. Calidad del proceso y calidad del resultado

Para alcanzar unos buenos niveles de calidad habra que fijarse tanto en el
proceso como en los resultados. Definiendo unos flujos de trabajo adecuados,
utilizando las herramientas y recursos necesarios y contando con profesionales
cualificados, podremos asegurar que estamos llevando a cabo un proceso de
calidad. Este proceso de calidad tendra muchas posibilidades de generar un
producto de calidad, pero en cualquier caso habra que establecer una serie de
procedimientos para garantizar la calidad del producto resultante.

Esta doble vertiente de la calidad, en tanto que proceso y en tanto que pro-
ducto, tiene también su representacion en relaciéon a las normas o modelos
aplicables. Algunas de estas normas estan encaminadas a definir los procesos
necesarios, y otro conjunto de normas y modelos estdn encaminados a definir
sistemas de control de calidad o de aseguramiento de la calidad.

Cuando nos planteemos la introduccion de criterios de calidad en nuestra em-

presa, habra que tener muy en consideracion ambos aspectos.
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3. Normas aplicables a la calidad del proceso

3.1. 1ISO-12616 Terminografia orientada a la traduccion

La norma ISO-12616 tiene por titulo Terminografia orientada a la traduccion. Su
finalidad es definir los procesos de registro y recuperaciéon de la informacién
terminolégica para facilitar las tareas de traduccion. Esta norma esté disefiada
para poder ser incorporar al flujo de trabajo, tanto de un traductor individual,
como de un equipo, agencia o departamento. La norma describe métodos pa-
ra permitir a los traductores registrar, mantener y recuperar informacion ter-
minoldgica. Esta norma establece principios esenciales para el intercambio de
informacién y proporciona elementos para la administraciéon y el control de
calidad de la informaciéon terminolégica.

La norma prevé una serie de categorias de datos obligatorias y otras opcionales.
Las obligatorias son:

e Denominacion del término
e Lengua
e Fuente (documento del que se ha extraido el término)

Y las categorias de datos opcionales son:

e Campo de especialidad

¢ Identificador del registro

e Muchas otras categorias incluidas en otros estdndares como por ejemplo
TBX

La norma no sélo indica las caracteristicas de las entradas terminoldgicas, sino
que también define los principios basicos sobre como tiene que funcionar el
programa que gestione la base de datos terminolégica con respecto a la recu-
peracion de la informacién. En este sentido define, por ejemplo, que el pro-
grama tiene que ser capaz de devolver como salida tanto una tnica entrada
terminolégica, como un conjunto de entradas. También indica que la recupe-
racion de entradas se tiene que poder hacer a partir de la forma completa y
mediante una serie de operaciones:

e Truncamiento por la derecha (empieza por)

¢ Truncamiento por la izquierda (acaba por)

e Combinacién del truncamiento por la derecha y por la izquierda
e Filtros

e Operaciones booleanas y de distancia
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e A partir de un indice de todos los términos presentes

La norma también recuerda que hay que crear una serie de procedimientos
para la proteccion y la seguridad de los datos (tipo de soporte, intervalo de las
copias de seguridad, control de acceso, etc.).

3.2. EN-15038 Norma europea de calidad para servicios de

traduccion

El 17 de mayo de 2006 se aprobé la nueva Norma europea de calidad para servicios
de traduccion EN-15038. Esta norma puede servir como a referencia basica sobre
las diferentes fases que comporta un proyecto de traduccion y sobre las buenas
practicas aplicables. Antes de la aparicién de esta norma algunos paises de la
Unién Europea ya disponian de normas aplicables a la traduccion:

e Norma italiana UNI 10574

¢ Norma austriaca Onorm D 1200
e Norma alemana DIN 2345

¢ Norma holandesa Taalmerk

La norma europea sustituye a estas normas nacionales. Esta es una norma
orientada al proceso, ya que sus diferentes capitulos cubren todas las etapas
del mismo, desde que se recibe el original hasta que se entrega la traduccion.
El objetivo de la norma es definir la calidad del servicio de traduccién y no
la calidad de la traduccién como producto resultante. En la introduccién del
borrador de la norma se puede leer: El "objetivo de esta norma europea es es-
tablecer y definir los requisitos para la prestacion de servicios de traduccion
de calidad". La norma consta de los siguientes capitulos:

e Introduccion: En donde se presentan los principales aspectos relaciona-

dos con la motivacién y la necesidad de creacién de la norma.

¢ Finalidad: Este apartado indica que esta Norma especifica los requisitos
para los proveedores de servicios de traduccion (TSP - Translation Services
Providers): recursos humanos y técnicos, calidad y gestion de proyectos,
marco contractual, procedimientos, servicios de valor afladido y defini-
cion de termas relevantes. También indica que esta norma no es aplicable
a la interpretacion.

e Términosy definiciones: Define los términos utilizados a la propia norma
y a la vez sirve para armonizar algunos de estos términos. En traduccién
pasa a menudo que no todo el mundo entiende lo mismo, por ejemplo,
por procesos de revision, correccion y edicion, y esto acostumbra a ser una
fuente de problemas entre clientes y proveedores.

e Requisitos basicos: En donde se presentan los requisitos de infraestructu-
ra y recursos humanos que debe satisfacer una empresa de traducciones
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para prestar sus servicios. Este capitulo se estructura en tres apartados: re-
cursos humanos, recursos técnicos y gestion de la calidad. Con respecto a
los recursos humanos habla de la competencia profesional de los traduc-
tores y de los revisores, haciendo una distincion entre revisores (revisers) y
correctores de concepto (reviewers). Los revisoresrealizan una revision te-
niendo en cuenta tanto el original como la traduccién. Los correctores de
concepto la realizan unicamente teniendo en cuenta el texto traducido.
Los recursos técnicos incluyen tanto hardware como software, asi como
los equipos de comunicaciones. Sobre la gestion de la calidad la Norma
especifica que los proveedores de servicios de traduccidn tienen que ase-
gurar medidas de control de calidad, pero no indica especificamente cué-
les. También indica que las empresas deben revisar periodicamente dichas
medidas de control de calidad. Dentro del apartado de calidad, la Norma
también habla de la figura del gestor de proyectos.

¢ Relacién entre cliente y proveedor: se dan las indicaciones basicas sobre
cémo deben ser presupuestos y contratos. También se definen los derechos
y los deberes tanto de los clientes como de los proveedores. En esta nor-
ma se entiende por cliente "aquél que solicita el servicio" y por proveedor
"aquél que suministra el servicio solicitado". Una empresa de traducciones
puede en consecuencia ser tanto cliente como proveedor: cliente cuando
solicita los servicios de un traductor auténomo o de otra empresa, y pro-
veedor cuando suministra la traduccion al cliente final. Es muy frecuente
encontrarse con problemas entre proveedores y clientes debido a la falta
de especificacion de los servicios contratados. Esta norma exige la plena
documentacion de la relacién comercial mediante presupuestos, contratos

escritos y aceptacion de condiciones.

¢ Procedimientos en servicios de traduccién: se dan las directivas basicas
sobre qué procedimientos hay que seguir para hacer el trabajo administra-
tivo, técnico y lingtiistico, asi como el propio proceso de traduccién y re-
vision. Este capitulo divide el proceso de traduccién en las siguientes par-
tes: gestidn de proyectos [project management], traduccion, revision hecha
por el propio traductor (comprobacion o checking); revision [revision] (re-
vision teniendo en cuenta tanto el original como la traduccion, hecha por
una persona diferente al traductor); comprobaciéon de concepto [review]
(revision monolingiie sobre la traduccién), correccién de pruebas [proof-
reading] (revision monolingiie sobre la traduccién en su formato final) y
comprobacion final [final verification] del proveedor de servicios de traduc-
cion en relacién al cumplimiento de las especificaciones del cliente. Fijaos
en los diferentes niveles de revisiéon que especifica esta Norma. Observad
también que la norma especifica que el traductor ya realiza una primera
revision de su trabajo.
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e Servicios de valor afiadido: la norma hace referencia a la posibilidad de
ofrecer una serie de servicios de valor afladido que se concretan en el Ane-

xo D.

¢ Anexos: se ofrecen una serie de documentos informativos que contienen
tareas o procedimientos recomendables. El anexo A trata de los detalles
para el registro de los proyectos de traduccién. El anexo B define las tareas
técnicas que se pueden hacer antes de la traduccion. El anexo C trata el
andlisis del texto original y divide este analisis en factores extratextuales e
intratextuales; macroestructura y microestructura. El anexo C define como
puede ser una guia de estilo y qué aspectos puede tratar. El apartado D
define una lista de posibles servicios de valor afiadido.

Esta es una norma lo suficientemente abierta, de manera que permite una facil
adaptacion a la realidad de una empresa concreta.
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4. Normas aplicables a la calidad del resultado

4.1. LISA QA Model

La organizacién LISA® ha desarrollado una metodologia de aseguramiento de
la calidad orientada a la actividad de localizacién, pero que es facilmente adap-
table a la traduccion. Esta metodologia se basa en la lectura de una serie de
muestras del trabajo, para buscar una serie de errores clasificados por su grave-

dad. Si el trabajo supera un nimero maximo de errores, éste no sera aceptado.

En traduccién no tendria sentido tomar una muestra de un ntimero determi-
nado de palabras aisladas del texto, y por dicho motivo hay que definir una
metodologia estadisticamente valida para escoger el namero adecuado de pa-
labras, pero que formen parte de unidades mayores (frases, parrafos o paginas).

Los errores se clasifican en tres grados segtin su severidad (errores criticos, erro-
res importantes y errores leves). Cada uno de estos grados tiene asociado un
numero de puntos de error. En la siguiente tabla podemos observar la clasifi-

cacion de los errores con sus puntos asociados:

Tipo de error Descripcion: Puntos de error:

Error critico

Un error en una parte espe-
cialmente visible del docu-
mento (el titulo, por ejemplo)

Un error importante repetido
en distintos lugares

En localizacién, un error que
haga que la aplicacién no fun-
cione

El ndmero maximo de puntos
de error mas uno (es decir, no
se acepta ningun error critico)

Error importante

Un error en una parte bastan-
te visible del documento (ca-
becera, indice, etc.)

Un error que haga que una
declaracién no sea cierta

Un error leve repetido en di-
versos lugares

No haber hecho caso de un
informe anterior de asegura-
miento de la calidad

Un error que haga que una
declaracién sea potencialmen-
te ofensiva

5 puntos de error

@ ocalisation Industry Standard
Association (www.lisa.org)


http://www.lisa.org/
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Tipo de error Descripcion: Puntos de error:

Error leve Cualquier error de una severi- |1 punto de error
dad inferior que la de los erro-
res importantes

En general la medida de la muestra se establece en un 10% del total de palabras
y por defecto el nimero maximo de puntos de error se establece en un 1% del
numero de palabras de la muestra. Por ejemplo, para un documento de 45.000
palabras, la muestra a revisar seria de 4.500 palabras y el nimero méaximo de
puntos de error seria de 45.

4.1.1. Metodologia de muestreo

Ya hemos comentado que de manera general se establece un muestreo del
10% del ntimero total de palabras. Esta cifra puede modificarse sin problemas.
Lo importante es que los proveedores y clientes de servicios de traducciéon
establezcan sus mecanismos de aseguramiento de la calidad de manera que
los resultados que se obtengan sean reproducibles (es decir, si dos personas
hacen el mismo procedimiento de aseguramiento de la calidad sobre el mismo
producto obtengan los mismos resultados) y repetibles (es decir, que si una
persona hace dos veces el procedimiento de aseguramiento de la calidad sobre
el mismo producto obtenga los mismos resultados).

Como ya hemos comentado, no es posible revisar el 10% de las palabras del
texto de una manera aislada. Para hacer el muestreo tendremos que escoger
unidades mayores. Una buena opcidn, en caso de documentacion, es revisar
el 10% de las paginas. Mientras se revisan se llena una ficha descriptiva de los
errores encontrados.

Otra muy buena opcién, que ademas tiene la virtud de hacer que el proceso de
aseguramiento de la calidad sea mas rapido, es el desarrollado en la empresa
L&L (Koo 2000). El muestreo que proponen consiste en revisar un namero
elevado de paginas para buscar errores criticos (cosa que supone una revision
muy superficial), un namero menor de paginas para buscar errores importan-
tes (cosa que supone una revision relativamente detallada) y muy pocas pagi-
nas en busca de errores leves (cosa que implica una revision muy detallada).
Si se encuentra un solo error de las categorias buscadas dentro de la muestra
se rechaza la traduccién. Los calculos de la muestra se realizan de manera que
estadisticamente el hecho de encontrar, por ejemplo, un error leve en las po-
cas paginas revisadas a fondo signifique, con un cierto nivel de confianza, que
se encontrardn mas en el resto del texto. Lo mismo es aplicable la busca de
los errores importantes con un nimero medio de péaginas revisadas. En Koo
(2000) se pone como ejemplo el de un documento de 21 paginas, del que se
revisan 18 en busca de errores criticos, 3 en busca de errores importantes y 1
Unica pagina en busca de errores leves.
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Las dos opciones de muestreo presentan sus ventajas e inconvenientes:

e La primera de las opciones es mas descriptiva y puede ofrecer informacion
valiosa para rehacer el trabajo de traduccion, a pesar de que es mas costosa

en términos de tiempo.

e Lasegunda opcién es mucho mas rdpida de ejecutar, aunque ofrecera me-
nos informacion sobre los errores detectados (ya que un Gnico error supo-

ne el rechazo de la traduccién).

4.1.2. Criterios de calidad

A continuacién ofrecemos una lista de aspectos a tener en cuenta por lo que
refiere a la calidad, segin el LISA QA Model. Este listado puede ser de utilidad
para confeccionar los procedimientos de aseguramiento de la calidad.

Documentaciéon impresa y ayuda

a) Criterios lingtiisticos
e DPrecisién:
— Omisiones
— Adiciones
— Remisiones

— Cabeceras/pies de pagina

¢ Terminologia:
— Coherencia con glosarios
— Contexto

e Idioma:
— Gramatica
— Semantica
— Puntuacién

- Ortografia

e [Estilo
— Estilo general
- Registro/tono
- Variantes idiomaticas/argot

e Dais
— Normas del pais
— Adecuacion local
— Normas de empresas

e Formato del texto
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Indice general: formato, omisiones/duplicaciones, orden alfabéti-
co, etiquetas

Indice alfabético: formato, remisiones, omisiones/duplicaciones,

orden alfabético

Texto: etiquetas/archivos de indices alfabéticos, integridad, edi-

cién de la localizaciéon, ordenacién alfabética

Disefio: alineacion, sangrias, espaciado, altura de las lineas, hojas y

plantillas de estilo, control de lineas viudas y huérfanas, margenes

Tablas y listas: saltos de pagina, nivel y jerarquizaciones, cabeceras
y pies de pagina dindmicos, notas a pie de pagina, convenciones
de nombres, formados de archivos

Tipografia: tipo de fuente, conversiones de caracteres, medidas del
punto, espaciado entre letras, altura de la letra, tipografia, formato
del caracter

Formato de figuras e iméagenes

Graficos: formatos del archivo, redimensionado, integridad, posi-
cion en el texto, espaciado, convenciones de nombres, referencias

a otras figuras y vinculos

Llamadas y pies de foto: texto, posicién, ordenacién, integridad,
posicion de la llamada y caracteristicas, expansion

b) Criterios funcionales

Coherencia

Terminologia de la interfaz grafica de usuario
Terminologia interna de la aplicacién
Abreviaturas

Combinaciones y secuencias de teclas

Graficos y disefio

Capturas de pantalla

Graficos conceptuales y genéricos
Especificaciones (del pais, internacionales)
Iconos y botones

Introduccién de datos de usuario
Precisién grafica

Referencias

Listas y procedimientos
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— Mensajes de la barra de estado y de error

Interfaz de usuario

a)

Criterios lingiisticos

Precisién
— Omisiones

— Adiciones

Terminologia

— Coherencia con glosarios
- Abreviaturas

- Contexto

Idioma

— Gramaticas
— Semantica
— Puntuacién
— Ortografia

Estilo

- Estilo general

— Registro general

- Registro/tono

- Variantes idiomaticas/argot

Pais
- Normas del pais
— Adecuacién local

- Normas de empresa

Interfaz

— Alineacién

— Tamaros

— Posiciones

— Trucados

—  Graficos

— Formato de caracteres

Funcionalidad
— Funcionalidad principal

— Funcionalidad de teclas aceleradoras y métodos abreviados de te-

clado
— Caracteres no visualizables

Pais



© FUOC » P08/B0240/00287 19

Calidad

- Compatibilidad con el sistema lingtiistico nacional
- Disposicion del teclado
— Pagina de codigos

e Compatibilidad
- Aplicacién
— Plataforma

— Hardware

4.2. SAE J2450

La norma SAE J2450 es una norma de calidad de las traducciones en el mundo
de la automocioén. La industria automovilistica genera una cantidad ingente de
documentacion técnica dirigida a talleres. Esta informacién debe ser traducida
a diversos idiomas y hay que llevar a cabo un control de calidad adecuado, ya
que ciertos errores pueden tener resultados desastrosos (pensad en un error de
un manual de taller que explique como reparar un elemento de seguridad de
un coche, por ejemplo los frenos).

El objetivo de SAE J2450 es establecer una norma con la que se pueda obtener
una medida objetiva de la calidad de la traduccion de la documentacién téc-
nica, con independencia del par de lenguas y del tipo de traduccién (humana
0 automatica).

La norma establece un sistema de revision que permite que un evaluador re-
gistre los errores de una traduccién y compute una puntuaciéon numérica que

represente la calidad de la traduccion.

La métrica consiste en cuatro puntos:

e 7 categorias de error

e 2 subcategorias de error

e 2 metarreglas que ayudan a decidir los casos ambiguos de asignacion a
categorias y subcategorias

e Un sistema de ponderacién numérica

A continuacién explicaremos con mas detalle cada uno de estos cuatro puntos.

4.2.1. Categoria de errores

Existen las siguientes 7 categorias de errores:

a) Término erréneo (wrong term - WT)

b) Error sintactico (syntactic error - SE)
¢) Omisiéon (omission - OM)
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d) Error de estructura léxica o de concordancia (word structure or agreement
error - SA)

e) Error ortografico (misspelling - SP)

f) Error de puntuacion (punctuation error - PE)

g) Errores diversos (miscellaneous errors - ME)

Un detalle que habréis advertido en esta clasificacién es que no incluye los
errores de estilo, tono y registro. Esta norma esta pensada para evaluar traduc-
ciones de documentacion técnica, en las que estas caracteristicas no son muy
importantes. Por este motivo la norma evita deliberadamente mencionar estos

tipos de errores.

4.2.2. Subcategorias de errores

Existen dos subcategorias de errores:

e Grave (serious - s)
e Menor (minor - m)

4.2.3. Metarreglas

Existen dos reglas para solucionar los casos ambiguos. Una de ellas hace re-
ferencia a ambigiliedades en las categorias de error y otra a las subcategorias.
Dichas reglas son las siguientes:

¢ Cuando existe ambigiiedad o duda entre categorias de error se escoge la
categoria que aparece antes a la lista

e En caso de duda entre grave o menor, se escoge siempre grave

4.2.4. Ponderacion numérica

Cada categoria de error tiene asociados dos valores numéricos, uno correspon-
diente a la subcategoria grave y otro correspondiendo a la subcategoria me-
nor. Cada error del texto se anota y se puntda. Finalmente se calcula un valor
numérico ponderado dividiendo la suma de las puntuaciones por el namero
total de palabras del texto original.

4.2.5. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién es muy simple. Cuando el evaluador localiza un error
(que no sea relativo al estilo) tiene que llevar a cabo una serie de acciones.
Hay que tener en cuenta que si un error aparece mas de una vez, hay que mar-
car todas sus apariciones. La norma también supone que el evaluador dispone
de acceso al texto original, al traducido y al material de referencia (incluidas
las listas terminolégicas del cliente). Los pasos que hay que seguir son los si-
guientes:



© FUOC » P08/B0240/00287 21 Calidad

1) Marcar el error en el texto de destino

2) Indicar la categoria primaria del error

3) Indicar la subclasificacion del error (grave/menor)

4) Comprobar el valor numérico del error segin la tabla siguiente:

Categoria Puntuacion

Grave-s | Menor-m

a -Término erréneo (wrong term - WT) 5 2
b -error sintactico (syntactic error - SE) 4 2
¢ - Omisién (omission - OM) 4 2
d - Error de estructura léxica o de concordancia (word structure or 4 2

agreement error - SA)

e - error ortogréfico (misspelling - SP) 3 1
f - error de puntuacién (punctuation error - PE) 2 1
g - errores diversos (miscellaneous errores - ME) 3 1

5) Calcular la puntuacién normalizada. Es preciso sumar las puntuaciones
numéricas y dividirlas por el namero de palabras del texto en el idioma

origen.

El anexo A de la norma ofrece una hoja para facilitar el calculo de la evalua-

cion; la reproducimos a continuacion:
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SAE J2450
Translation Metric Score Sheet

ror T Mum * Serious Num * Minor  Category Weighted Score
Wrong Term Score '5 + -2 =
WT
Syntactic Error Score *4 + *2 =
SE
Omission Score | + - =
M
Word StructurelAgreemeant Score, 4 + -2 =
SA
Misgpelling Score -3 + =3 =
sp
Punctuation Error Score *2 + *4 -
Miscellaneous Error Score '3 + *1 =
ME

Document Score: (sum of waighled scores + number of words in source language document)
+ + + + + + = Sum ol Weightad
Scores
Sum of Weighted Scores =+ Numbser of Words in Source Text =

Overall Document Weighted Score

Example Category Score in Synlaclic Error category with major weighl 4 and minor weight 2,
assuming 3 major syntactic emrors and 4 minor synlactic emors:
3 "4 + 4 _*2 = _20

Example Document Scora: (in a document with 330 source lexl words)
J4+20+10+8+9+1+L=59 (Sum of Weighted Scores in all 7 categones)

89 (Sum of Weighted Scores) + 330 (Number of Words in Source Text) =
0209 (Overall Document Weighted Score)

El anexo B de la norma ofrece una "referencia rdpida" parar todos los aspectos
de la norma y que reproducimos aqui (traducida):

Referencia rapida de la norma J2450

1) Cuando un error sea ambiguo, hay que escoger siempre la categoria
que aparece antes a la lista.

2) En caso de duda, hay que escoger siempre grave en vez de menor.

A) Término erréneo (wrong term - WT). Un "término erréneo" es un término
que aparece en la lengua de destino que:

a) no respeta el glosario del cliente.
b) esta en claro conflicto con la traduccion estandar de facto del término

original en el campo de la automocion.
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) es inconsistente con otras traducciones del término original que apare-
cen en el mismo documento o en el mismo tipo de documento, a menos
que el contexto del término original justifique el uso de un término en
la lengua de destino diferente, por ejemplo debido a la ambigiiedad del
término original.

d) denota un concepto en la lengua de destino clara y significativamente

distinto del concepto denotado por el término original.

Puntuacién: Importante 5 puntos / Menor 2 puntos

B) Error sintactico (syntactic error - SE): El error sintactico comprende los

siguientes casos:

a) A un término original se le asigna una categoria gramatical incorrecta
en su equivalente en la lengua de destino.

b) El texto destino contiene una estructura de oracién incorrecta.

c) Las palabras de la lengua de destino son correctas, pero su ordenacién
es incorrecta segln las reglas sintacticas de dicha lengua de destino.

Puntuacion: Importante 4 puntos / Menor 2 puntos

C) Omision (omission - OM): Un error de omisioén tiene lugar si:

a) Un bloque de texto continuo de la lengua de origen no tiene su corres-
pondencia en el texto en la lengua de destino y, como resultado, el signi-
ficado del texto original esta ausente de la traduccion.

b) Un gréafico que contiene texto en la lengua de origen se ha eliminado
del documento en la lengua de destino.

Puntuacién: Importante 4 puntos / Menor 2 puntos

D) Error de estructura léxica o error de concordancia (word structure or

agreement error - SA):

a) Un error de estructura léxica o error de concordancia tiene lugar si una
palabra o término correcto de la lengua de destino se expresa en una for-
ma morfolédgica incorrecta, por ejemplo, caso, género, nimero, tiempo,
prefijo, sufijo, infijo o cualquier otro tipo de flexion.

b) Un error de concordancia tiene lugar si dos o mas palabras de la lengua
de destino no concuerdan en la forma de la flexién de acuerdo con lo que
requieren las reglas gramaticales de dicha lengua.

Puntuacion: Importante 4 puntos / Menor 2 puntos

E) Error ortografico (misspelling -SP): Un error ortografico se da si un término
de la lengua de destino:
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a) viola la ortografia tal como la expresa el glosario del cliente.
b) viola las normas ortograficas aceptadas por la lengua de destino.
©) esta escrito con un sistema de escritura incorrecto o inapropiado por

la lengua de destino.

Puntuacién: Importante 3 puntos / Menor 1 puntos

F) Error de puntuacidon (punctuation error - PE): El texto en la lengua de

destino contiene un error segun las reglas de puntuacién de aquella lengua.
Puntuacién: Importante 2 puntos / Menor 1 puntos

G) Errores diversos (miscellaneous error -ME): Cualquier error lingtiistico re-

lacionado con la lengua de destino que no sea claramente atribuible a las otras

categorias listadas mds arriba se clasificard en esta categoria.

Puntuacién: Importante 3 puntos / Menor 1 puntos
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5. Implantacion de criterios de calidad

En esta unidad hemos visto una serie de conceptos y normas relacionadas con
la calidad en el mundo de la traduccién. Muchos de estos criterios serdn apli-
cables tanto a grandes empresas de traducciéon como a traductores auténomos
que trabajen individualmente. En este apartado presentamos una propuesta
de lista de factores a tener en cuenta para aplicar criterios de calidad en la acti-
vidad de traduccion. Esta lista serd, sin duda, incompleta y podrd modificarse
en muchos sentidos, pero puede ser un buen punto de partida para reflexionar
sobre estos criterios y aplicarlos con éxito a nuestra actividad.

Hemos dividido el posible proceso de implantacién de criterios de calidad en
seis grandes &mbitos:

¢ Definicién de la actividad

e Recursos técnicos y humanos

e Procedimentacion de las tareas

e Control de calidad y aseguramiento de la calidad
e Gestion de conflictos

e Otras tareas

Insistimos que se trata simplemente de una propuesta abierta que se podra
modificar y ampliar para adaptarla a la realidad de la empresa o del profesional.
En algunos casos no todos los ambitos seran aplicables, y posiblemente en
otros habra que afiadir alguno. Explicaremos dichos &mbitos con mas detalle
en los siguientes subapartados:

5.1. Definicion de la actividad

5.1.1. Servicios ofertados

Un primer paso necesario para toda empresa o profesional autbnomo es defi-
nir a priori su actividad. ;A qué nos dedicaremos? ;jQué servicios ofreceremos?
Es muy importante realizar esta definicién, porque en caso contrario no po-
dremos elaborar los procedimientos necesarios o prever el equipo técnico y
humano necesario. No es un buen punto de partida plantearnos hacer cual-
quier cosa que nos pidan. También es muy importante tener muy claro los
servicios que ofrecemos para poder dirigir adecuadamente nuestras acciones
de marketing.
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Aunque tengamos clara esta definicion de la actividad, esto no significa nece-
sariamente cerrarnos la posibilidad de realizar alguna actividad adicional, en
caso de que nos la soliciten. Llegado el caso de haber de cubrir un nuevo ser-
vicio, lo primero que nos plantearemos es si somos capaces de ofrecerlo con

calidad. Si no somos capaces lo mejor es rechazarlo.

Existen en el mercado una serie de empresas que estan introducidas en el mun-
do de la traduccién pero que su Ginica funcion es la de hacer de intermediarios
entre otros proveedores y los clientes finales, sin aportar ningan tipo de valor
afiadido. Estas empresas a menudo ofrecen "de todo" porque en realidad hacen
bien poca cosa. No haremos més comentarios sobre estos tipos de empresas
y el perjuicio que a menudo han causado al prestigio de la profesién. En este
apartado me referiré a las empresas de traduccion que ofrecen un servicio pro-
fesional con ciertos valores afiadidos, aunque a menudo también requieran de
la colaboracién otros proveedores.

Algunas de las actividades tipicas relacionadas con las empresas de traduccién
son las siguientes:

e Traduccién
e Localizacion
— De software
— De aplicaciones web
— De aplicaciones multimedia

e Maquetacion

e Transcripcion de audio o video

e Traduccién de audio o video

e Subtitulacién

¢ Doblaje

e Creacién de glosarios terminolédgicos

e Creacién y mantenimiento de memorias de traduccion

Algunas de estas actividades, como pueden ser la localizacion, la subtitulaciéon
y, especialmente, el doblaje requieren de unos equipamientos y profesionales
muy especificos. Por ejemplo, el doblaje requeriré salas de grabacién, micréfo-
nos de alta calidad y profesionales muy cualificados. En estos casos es posible
que una empresa de traducciones pueda participar en proyectos de doblaje,
pero dificilmente podra asumir el disponer de dichos equipamientos. También
es posible que la empresa de traducciones lidere un proyecto de estas caracte-
risticas y subcontrate los servicios técnicos especializados.

Algunas empresas de traduccién también ofrecen servicios de interpretacion.
Aqui hay que advertir que, aunque a menudo se relacione traduccién e inter-
pretacion (incluso por el nombre de las licenciaturas existentes a nuestro pais)
estas actividades son muy diferentes. Sera un error ofrecer estos servicios si no

disponemos del personal cualificado y podemos disponer (bien sea por qué
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lo tenemos o bien porque lo alquilamos) del material técnico necesario (cabi-
nas de interpretacion, microfonos, etc.). La interpretacion, a diferencia de la
traduccion, requiere de la presencia simultanea del profesional en el momen-
to de la prestacion del servicio. Eso hace que sea necesario disponer de una
muy buena base de datos de profesionales para gestionar este servicio y una
muy dilatada experiencia en el sector. Lo mejor que se puede hacer en caso
de ser una empresa de traduccién es dejar el mundo de la interpretaciéon para
los profesionales y las empresas de este sector. Si algan cliente nos pide este
tipo de servicio, lo mas juicioso es dirigirlo a alguna empresa especializada.
Previamente podremos habernos puesto en contacto con esta empresa para
llegar a algtn tipo de acuerdo de colaboracion.

5.1.2. Politica de tarifas

Hay que definir una politica clara de tarifas aplicables a los servicios que ofre-
cemos. Esto no implica disponer de una tarifa rigida o inamovible, pero es pre-
ciso que las personas encargadas de generar presupuestos no duden en ningin
momento de cudl es la tarifa aplicable.

En cuestion de tarifas hay que tener bien definido:

e Cual son los servicios que ofrecemos.

e Cudl es la unidad de facturacion para cada servicio: caracter, palabra, pa-
gina, hora, etc.

e Qué variables pueden hacer variar una tarifa: combinaciones de lenguas,

tipo de documento, etc.

e Cuadl es la tarificacion base. Precio base por palabra u hora, por ejemplo.
Disponer de esta tarifa base serd muy util para poder actualizar las tarifas

de una manera rapida.

e Hay que definir también si se hacen o no descuentos relativos al aprove-
chamiento de coincidencias de las memorias de traduccion.

Aparte de eso serd posible que ciertos clientes disfruten de condiciones espe-
ciales. Si estas condiciones especiales se hacen con referencia a la tarifa base
serd mas facil actualizar periédicamente las tarifas también para estos clientes
especiales.

5.1.3. Relacion empresa-cliente

Hay que establecer la documentacién necesaria para formalizar la relacion en-

tre la empresa y los clientes. Esta documentacion incluye:



© FUOC » P08/B0240/00287 28

Calidad

¢ Modelos de presupuestos: es imprescindible indicar la fecha y el tiempo
de validez del presupuesto

¢ Modelos de contratas y documentos de aceptacién de pedidos: en estos
documentos habré que especificar una definicién clara de las tareas con-
tratadas, el precio y el plazo de entrega. También habra que especificar qué
compensaciones tendra el cliente en caso, por ejemplo, de retraso de la

entrega.

5.1.4. Relacion empresa-proveedor

Los tipos de documentos son parecidos en lo relativo a la relacién entre em-
presa y cliente, pero habrd que afiadir una cldusula de confidencialidad.

5.2. Recursos técnicos

En este apartado hay que definir los recursos técnicos que necesitamos para
llevar a cabo la actividad que pretendemos ofrecer. Supongamos que tenemos
la actividad bien definida y asi podemos detectar todas las necesidades. La de-
finicién de estos requisitos también nos ayudara a ver qué inversiones econo6-
micas son necesarias y como priorizar la adquisicion de todo lo necesario. De-
jaremos de lado recursos basicos de infraestructura (local, mesas, sillas, agua,
electricidad, teléfono, acceso a internet, etc.) por ser demasiados genéricos. No

olvidéis, sin embargo, tenerlos en cuenta.

5.2.1. Hardware

Para una actividad normal de traduccion, e incluso de localizacién no dema-
siado complicada, es suficiente disponer de ordenadores convencionales de
consumo. Es posible que se necesite también algtn tipo de servidor por alojar
nuestra pagina web (hoy en dia practicamente imprescindible) o nuestro sis-

tema de gestion de proyectos.

Habra que evaluar si la mejor opcion es comprar dicho hardware o si nos sale
mas rentable acceder a algan servicio de renting o similar.

En todos los casos hay que pensar en una politica de actualizacién periodica
del hardware y también que las nuevas mdquinas pasen al personal que mas
las necesite y no al tltimo que llega a la empresa. Si no tenemos clara esta
politica podria darse el caso de que un empleado de secretaria o de gestion
comercial trabajara con un ordenador mas potente que el propio servidor web
de la empresa.
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5.2.2. Sistemas operativos y software genérico

Es muy importante disponer de los sistemas operativos y software genérico
necesarios (procesador de textos, hoja de calculo, etc.). Pero es muy importante
disponer de las licencias de estos productos. La importancia de disponer de las
licencias es doble: por una parte es ilegal trabajar con productos sin licencia;
por otra parte, si algin dia nos queremos certificar en cuestiones de calidad
por alguna norma, éste es un tema que saldra a la luz. Regularizar las licencias
con posterioridad serd mds costoso y ademds, nos arriesgamos a sufrir algin
tipo de sancién. Trabajar con productos sin problemas de licencia no es tan

complejo como parece. Podéis seguir algunas de estas recomendaciones:

e Utilizad sistemas operativos libres (cualquier distribucion de Linux, por
ejemplo).

e Si queréis o necesitdis trabajar con algin sistema operativo que no sea
gratuito (Windows, por ejemplo) adquiridlo siempre cuando compréis un
nuevo ordenador. Asi es mucho mas econémico.

e Existe un paquete ofimatico gratuito muy bueno, Open Office
(www.openoffice.org). Como paquete ofiméatico general de uso para cual-
quier particular o empresa es mas que suficiente. Es posible que por cues-
tiones profesionales necesitéis disponer de algunas aplicaciones de Micro-
soft Office, por ejemplo Word. Podéis adquirir una tnica licencia para ve-
rificar aspectos de formato u otras cuestiones.

e Cuando necesitéis una aplicacion concreta, mirad si existe alguna opcion
gratuita, de libre distribucion y de codigo abierto. Si buscais, os quedaréis
sorprendidos de la gran cantidad de opciones que existen.

e Adquirid tnicamente la licencia de los productos que realmente necesitais.

5.2.3. Herramientas de traduccion asistida por ordenador

En cuanto a este tipo de herramientas podemos repetir lo que hemos dicho
en el apartado anterior. Tenéis que escoger la herramienta que méas os conven-
ga y os guste, pero recordad que si se trata de una herramienta comercial, es
imprescindible que adquirdis tantas licencias como necesitéis. Un aspecto im-
portante a tener en cuenta con el tema de las herramientas es el de la compa-
tibilidad entre diferentes herramientas:

e En caso de que nuestro cliente nos pase para traducir proyectos ya creados,

posiblemente necesitaremos trabajar con su misma herramienta.


http://www.openoffice.org/
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¢ Si nosotros creamos los proyectos de traduccién necesitaremos profesio-

nales freelance que dispongan de la misma herramienta que nosotros.

Este problema puede estar en vias de soluciéon mediante la progresiva (aunque
lenta) introduccién al mercado de formatos de intercambio como XLIFE

Si escogemos trabajar con una herramienta gratuita, de libre distribucién y de

codigo abierto dispondremos de dos importantes ventajas:

¢ No tendremos que pagar licencias ni futuras actualizaciones del producto.

e Nuestros colaboradores también podran disponer de la herramienta de for-
ma gratuita y la colaboracién podré ser mas eficaz.

5.2.4. Herramientas de Extraccion y gestion de la terminologia

Por lo que refiere a las herramientas de extraccion y gestiéon de terminologia,
es aplicable lo mismo que hemos dicho sobre las herramientas TAO. De todas
formas hemos preferido abrir un nuevo subapartado por dos motivos: en pri-
mer lugar para reafirmar la importancia de este tipo de herramientas en todo
proceso de traduccién; y en segundo para destacar que, pese a que muchas he-
rramientas TAO incorporan herramientas de gestion de terminologia, no ne-
cesariamente hay que usar esta misma. Podemos escoger una herramienta TAO
que incorpore herramienta de gestion de terminologia y, por diversos motivos,

escoger una herramienta diferente para llevar a cabo la gestion terminolégica.

5.2.5. Herramientas de gestion de proyectos

Hay que disponer de una herramienta de gestiéon de proyectos que sea eficaz,
ya que nos liberard de buena parte de las tareas administrativas. Existen algu-
nas opciones gratuitas. En caso de que no podamos disponer de alguna herra-
mienta de este estilo, habrd que crear herramientas auxiliares propias, como
bases de datos de colaboradores, hojas de calculo para realizar tareas adminis-

trativas, plantillas para la generacién de facturas, etc.

5.2.6. Bases de datos terminoldgicas

Sobre las bases de datos terminoldgicas habra que definir el formato de alma-
cenaje (el propio de la herramienta que utilizamos o bien algtn estandar TBX),
la convencién de nombres, la unidad y carpeta donde se almacenan y los de-
rechos de los usuarios para consultarlas o modificarlas.
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5.2.7. Memorias de traduccion

Habra que definir exactamente lo mismo que en el caso de las bases de datos
terminologicas, es decir, el formato de almacenaje (el propio de la herramien-
ta que utilizamos o bien algin estdindar como TMX), la convencién de nom-
bres, la unidad y carpeta donde se almacenan y los derechos de los usuarios
para consultarlas o modificarlas. También sera necesario establecer de manera
muy clara en qué momento de la ejecuciéon de un proyecto de traduccion se

alimenta una memoria de traduccién mas general.
5.2.8. Otros recursos: diccionarios, corpus, etc.

Habra que mantener un registro ficilmente accesible del resto de recursos dis-
ponibles, como pueden ser diccionarios (en papel, electronicos o accesibles a
través de Internet), corpus, etc.

5.3. Recursos humanos

Ya hemos comentado en diversos apartados que el activo mas importante de
una empresa de traduccién-localizacién son sus recursos humanos. Por las ca-
racteristicas propias de la actividad s6lo en casos muy concretos una empresa
de traduccion podra tener en plantilla todos los profesionales necesarios para
desarrollar su actividad. Una excepcion a este hecho la pueden constituir las
empresas muy especializadas en unas parejas de lenguas y tematicas concretas.

Habra que implantar unos criterios claros de seleccion de personal y de eva-
luacién de personal freelance. También habra que definir claramente coémo
sera nuestra base de datos de personal freelance. También habra que tener en
cuenta las prescripciones de la ley de proteccion de datos.

5.3.1. Seleccion de personal

Hay que tener unos criterios claros de seleccién de personal. Hay que definir
una serie de perfiles profesionales y los requisitos que se exigirdn. Estos requi-
sitos se pueden concretar en titulaciones universitarias, afios de experiencia,
certificados de idiomas, estancias en paises donde se habla la lengua en cues-
tién, etc.

Es muy habitual contar con personal becario o en practicas. Esta es una buena
practica si no se hace un uso abusivo del mismo. El porcentaje de personal
becario con respecto al contratado tiene que mantenerse a unos niveles ade-
cuados (se podria discutir cudl es este nivel, pero en todo caso no superar el
25% de personal becario). El becario en una empresa de traducciones tiene
que hacer tareas relacionadas con la traduccion. Estas tareas tendrdn que ser
tuteladas por una persona de la empresa con una amplia experiencia.
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5.3.2. Evaluacion de personal freelance

Hay que establecer una politica de evaluacion aplicable a cuando queramos
contar con los servicios de un nuevo profesional freelance. A menudo se pre-
paran una serie de pruebas que se evaldan antes de asignar una tarea. Se ha
discutido sobradamente sobre la efectividad de este método (podéis consultar
los articulos de Andrei Gerasimov referenciados en el apartado Para ampliar
conocimientos). Sea como sea, si se deciden hacer pruebas de evaluacién antes
de contar con los servicios de un freelance, 1o que es muy importante es que los
textos traducidos como prueba no se entreguen ni se facturen a clientes. Esta
es una practica vergonzosa que constituye una estafa tanto para el traductor
como para el cliente.

Una buena practica adicional es mantener una relacion de todas las traduccio-
nes realizadas por un colaborador freelance con indicacién de si ha pasado los
controles de calidad y el proyecto ha resultado satisfactorio para el cliente o
no. Esto ayudaré a efectuar una evaluacién continuada del colaborador. Tam-
bién servira para dirigir al colaborador los tipos de trabajos mas adecuados a
su perfil.

5.3.3. Bases de datos de colaboradores freelance

Este aspecto lo hemos tratado sobradamente en el capitulo 6. Herramientas
para la gestion de proyectos. Habra que tener muy claro qué campos de nuestra
base de datos son obligatorios y cuales opcionales, y establecer una politica de
mantenimiento de esta base de datos.

5.4. Procedimentacion de las tareas

Es muy importante realizar procedimientos de las tareas mds habituales de la
empresa. Un procedimiento es un documento que indica, detalladamente y
paso a paso, como se tiene que llevar a cabo una tarea. La importancia de los

procedimientos es diversa:

¢ Losprocedimientos permiten que una persona que habitualmente no hace
una determinada tarea la pueda desarrollar con éxito. Eso es importante
en caso de baja de algtin empleado. Si s6lo una persona puede hacer una
determinada tarea en una empresa, en caso de baja de esta persona, los
proyectos se retrasardn inevitablemente. Si otra persona hace la tarea en
su lugar sin el procedimiento, se corre un alto riesgo de que la tarea se
desarrolle de manera erronea.

¢ Los procedimientos aceleran el proceso de aprendizaje de nuevos emplea-
dos. Un nuevo empleado podra aprender a hacer las tareas sin necesitar
la ayuda constante de un compariero. Con un procedimiento bien hecho
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y alguna ayuda puntual serd capaz de aprender a hacer una determinada

tarea sin problemas.

¢ Los procedimientos aseguran que todo el mundo haga las tareas de la mis-
ma manera y evita la posibilidad de obtener resultados inesperados.

¢ Los procedimientos permiten detectar, en caso de error, donde se ha pro-
ducido exactamente el error. La deteccién rapida del error permitird mo-

dificar, si se cree necesario, el propio procedimiento.

El altimo punto es muy importante: los procedimientos son documentos
abiertos que se pueden modificar en caso de necesidad. Serd necesario, sin
embargo, un procedimiento para cambiar los procedimientos. Este procedi-
miento tendra que especificar quién tiene autoridad para modificar los proce-
dimientos y como se hace publica esta modificacion (para evitar que se conti-
nte trabajando con una version anterior de un determinado procedimiento).

Algunas tareas importantes a procedimentar seran las siguientes:

e Recepcién de pedidos y solicitudes de presupuesto
e Realizacion de presupuestos

e Proyectos de traduccién

e Gestion de cobros

e Gestion de pagos

5.5. Control de calidad y aseguramiento de la calidad

Es necesario establecer unos procedimientos de control y aseguramiento de la
calidad. En este tema hemos tratado con profundidad estas cuestiones. Ademas
de establecer claramente estos procedimientos habrd que definir cudndo se
aplican los controles de calidad y las metodologias de aseguramiento de la
calidad. Recordad que en el mundo de la traduccién, una diferencia bésica
entre control y aseguramiento de la calidad consiste en que el control implica
la lectura detallada de todo el trabajo, mientras que el aseguramiento de la

calidad implica un muestreo del trabajo de traduccion.

Una posible estrategia podria ser la siguiente:

e Hacer un control de calidad cuando se trabaja por primera vez con un
profesional freelance.

e Aseguramiento de la calidad en todos los trabajos de un tamafio minimo.
Para tamafios pequefios no vale la pena hacer muestreo y se puede hacer

siempre una lectura completa.
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5.6. Gestion de conflictos

En toda actividad profesional existe la posibilidad de que se generen conflic-
tos. De hecho, los aspectos de calidad que estamos tratando en este tema mi-
nimizaran la posibilidad de que éstos se produzcan, pero siempre existe la po-
sibilidad. Hay que tener previsto algunos procedimientos de actuacién en caso

de conflicto. Podemos dividir los conflictos principalmente en:

e Conflictos con los proveedores

e Conflictos con los clientes

Puede haber también conflictos con el personal propio, pero no los trataremos
en este apartado. Muchos de los conflictos que se pueden tener con un cliente
y con un proveedor son similares. Es necesario tener en cuenta que nosotros
somos el cliente de nuestro proveedor, y por este motivo los conflictos son
similares, aunque desde otro punto de vista.

Las causas de los conflictos pueden ser diversas. Podemos destacar:

e Conflictos econémicos relacionados con el presupuesto. Muchos de estos
conflictos se producen por discrepancias en los contajes de palabras entre
clientes y proveedores. Si la tarea se hace con la aceptacion de un presu-
puesto previo, se minimizara la posibilidad de conflicto. Es importante,
pues, hacer presupuestos previos y efectuar las aceptaciones de los presu-
puestos.

¢ Conflictos econémicos relacionados con el plazo de pago. Hay que esta-
blecer las fechas de pago con anterioridad a la aceptacion del proyecto. Pa-
ra los proveedores, es habitual establecer un dia de pago mensual. Algunos
clientes tendrdn politicas similares. Sea como sea, hay que saber cudndo

nos pagara un cliente y cudndo tenemos que pagar a un proveedor.

¢ Conflictos relacionados con la calidad alcanzada por el trabajo de traduc-
cion.

— Si se trata de un proveedor, es preciso sefialar los motivos de la baja
calidad y darle la posibilidad de que los enmiende. Si los errores per-
sisten habra que plantearse si seguir colaborando o no con este pro-
veedor. Si un trabajo no es satisfactorio se puede tomar la medida de
no pagatrlo, pero en este caso no se podra entregar el trabajo al cliente
y habra que volver a realizar el trabajo con otro colaborador. Esto a
menudo es dificil a causa de los limites en las fechas de entrega.

— Sise trata de un conflicto con un cliente, habra que averiguar los mo-
tivos por los cuales considera que el trabajo no tiene bastante calidad.
También habra que informarlo de los procesos de control y asegura-
miento de la calidad que llevamos a cabo y de los resultados de estos
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procesos para su trabajo. Si se verifica que el cliente tiene razén, habra

que enmendar los errores sin coste adicional.

¢ Conflictos relacionados con los plazos de entrega. Los plazos de entrega se
tienen que pactar con el cliente y el proveedor antes de la aceptacion del
trabajo. En los contratos de aceptacién de tareas también se pueden pactar
ciertas penalizaciones para los atrasos. Para evitar este tipo de conflictos
hay que ser realista con los plazos de entrega. Existe una cierta costumbre
de cobrar unos recargos por urgencia. Este recargo, si se cobra, se tendra
que destinar a pagar los controles extra de calidad que precisan los trabajos
urgentes y posiblemente pagar algin recargo a nuestros proveedores. Lo
que nunca debe hacerse es entregar trabajos sin que pasen por todos los
sistemas de control y aseguramiento de la calidad que establecemos para
nuestra empresa. Es mejor no aceptar trabajos con urgencias extremas.

En todos los casos, la persona que presenta algin tipo de queja (ya sea pro-
veedor o cliente) debe ser atendida correctamente y por la persona adecuada.
Los procedimientos estableceran qué persona (o cargo) y de qué departamen-
to atenderéd determinados tipos de reclamaciones. Quien presenta la queja no
debe tener la sensaciéon que se lo estan quitando de encima pasandolo por
diferentes interlocutores.

Para algunos tipos de conflictos habra que valorar hasta donde ceder si quien
presenta la queja no tiene razén. Habra que ver si dandole la razén sacamos
mas beneficio que discutiéndosela. En estos casos, sin embargo, habrd que
poner las medidas necesarias para que estas quejas no se repitan.

5.7. Otras tareas

Existen otras tareas que también serd necesario procedimentar pero que no
detallaremos aqui: tareas de marketing, comerciales, de seguridad informatica
y copias de seguridad, tareas relacionadas con Hacienda y la Seguridad Social,

etc.
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6. Conclusiones

En este tema hemos presentado los aspectos fundamentales sobre la calidad
en el mundo de la traduccién. Se trata de un tema de vital importancia en
nuestra tarea profesional ya que la consecucién de unos criterios de calidad
preestablecidos y aceptados por nuestros clientes aseguraran la continuidad

de nuestra actividad.



© FUOC » P08/B0240/00287 37 Calidad

7. Para ampliar conocimientos

Para ampliar conocimientos sobre las normas que hemos presentado en este
capitulo lo mejor es consultar la propia norma. Esto no es siempre facil, ya
que algunas normas son de pago y no se encuentran disponibles en todas las

bibliotecas.

Para ampliar conocimientos sobre la efectividad de las pruebas de traduccién
podéis leer los siguientes articulos:

Andrei Gerasimov (2001). Marketing Your Translation Services: Test Translations
— To Do or Not To Do. Translation Journal. Volume 5, N. 2, April 2001.

Andrei Gerasimov (2003). Test Translation — an Update. Translation Journal,
Volume 7, N. 2. April 2003.


http://www.accurapid.com/journal/16tests.htm
http://www.accurapid.com/journal/16tests.htm
http://accurapid.com/journal/24tests.htm
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Introduccion

Tradicionalmente se ha considerado que las técnicas de traduccién asistida son
Unicamente aplicables a las traducciones de tipo técnico o cientifico, en las
que se puede esperar un cierto grado de repetitividad y en dénde se pueden
encontrar un gran namero de términos de especialidad. La traduccion literaria
ha sido apartada, en la mayoria de los casos, de todo lo que refiere a dichas

técnicas.

El objetivo de este tema es demostrar que muchas de las técnicas y recursos
relacionados con la traduccién asistida pueden ser también aplicadas con éxi-
to a la traduccion literaria. Evidentemente, dado el bajo indice de repetitivi-
dad de este tipo de texto, no es previsible que se aproveche un gran namero
de segmentos de una memoria de traduccién. Ahora bien, se pueden hacer
consultas concretas en una memoria o corpus paralelo sobre como se ha tra-
ducido una determinada expresién o giro. Las obras literarias no acostumbran
a incorporar terminologia, pero el uso de bases de datos terminoldgicas para
almacenar otro tipo de informacién también puede ser de utilidad. Otros re-
cursos interesantes para la tarea de traduccion literaria pueden ser los corpus

monolingiies y multilingies.
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Objetivos

1. Analizar el proceso de traduccién literaria y ver como las técnicas de tra-
duccion asistida son aplicables a la tarea.

2. Revisar las técnicas y recursos relacionados con la traduccion asistida apli-
cables a la traduccion literaria.
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1. La traduccion literaria: jun proceso siempre
individual?

El titulo de este tema empieza afirmando que la traduccién literaria es un pro-
ceso individual. Efectivamente, en muchos casos la traduccién de una obra li-
teraria la realiza una tnica persona, pero no siempre es asi. En algunos casos la
traduccién la llevan a cabo més de una persona. A continuacién presentamos

algunas de estas situaciones:

e En la traduccién de "best sellers" cuando los plazos de entrega son real-
mente ajustados es habitual encontrar equipos de més de un traductor. Pa-
ra poner algunos ejemplos podemos encontrar la traduccion catalana de la
novela de Dan Brown "El Cédigo da Vinci", realizada por dos traductores.

e En la traduccién de obras donde intervienen pares de lenguas no dema-
siado habituales. En estos casos acostumbran a participar un especialista
en la lengua de partida, pero que conoce la de llegada, y un especialista
en la lengua de llegada, que seguramente también tiene nociones de la
lengua de partida. Un ejemplo de esto es la traduccién de "El puente sobre
el Drina", de Ivo Andri¢, vertida del serbio al catalan por Slavica Bursac y
Si6 Capdevila.

e Enlatraduccion de algunas obras de poesia. Un ejemplo es la traduccion de
los poemas de Anna Akhmatova del ruso al catalan por Monika Zgustova
y Maria Merce Marcal.

Podriamos encontrar seguramente mas ejemplos. Aunque no siempre el pro-
ceso de traduccién sea totalmente individual, si que es cierto que el namero

de traductores siempre sera muy reducido.
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2. El proceso de traduccion literaria

El proceso general de traduccién que ya hemos presentado en otros capitulos

se puede dividir en tres pasos genéricos:

e DPreparacion
e Traduccién

e Revisién

Estos tres pasos son también aplicables al caso de la traduccién literaria. La
preparacion consistird basicamente al llegar a conocer muy bien el autor y su
obra. También hay que leer detenidamente la obra a traducir antes de empezar
la traduccién. Eso nos ayudard a captar el estilo de la obra y reflejarlo mucho
mejor en su traduccidn. Es necesario verificar a qué lenguas ha sido traducida
la obra que tenemos entre manos y hacernos con alguna traduccién a alguna
lengua que conozcamos. También habria que comprobar qué obras del mis-
mo autor han sido traducidas a la misma lengua de llegada. Si diversas obras
han sido traducidas por otro traductor, seria interesante consultarlas. Hay que
pensar que para los lectores habituales de un determinado autor traducido la
vision que tienen de las obras es a través del traductor. Un cambio de traduc-
tor puede llegar a dar una sensacion extrafia a los lectores habituales, que a
menudo puede conducir a una frustracion de las expectativas.

Todas estas recomendaciones de documentacion para enfrentarse ante una
obra literaria tienen un importante inconveniente si, como acostumbra a ser
el caso, estan en formato papel. La consulta ante una determinada duda sera
dificil de resolver. Desgraciadamente no siempre serd posible conseguir toda

esta informacién en un formar digital consultable automaticamente.

La traduccion literaria tiene que ser mas pausada y meditada que la traduc-
ciéon de documentacion técnica o cientifica. En la traduccién literaria es tan
importante lo que se dice como la manera como se dice. Este aspecto es menos
importante, a pesar de que no del todo despreciable, en la traduccién técnica
o cientifica. Por este motivo hay que tener especial cuidado en revisar cons-
tantemente las oraciones y parrafos que vamos traduciendo.

La revisién de una traduccion literaria tendrd que ser también muy pausada,
dedicando especial atencién a aspectos de estilo. Es muy buena idea hacer que
la traduccién la revise un experto en el autor.
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Todo lo que hemos expresado en este punto tiene el notable inconveniente
que requiere mucho tiempo y esfuerzo. No siempre sera posible, por motivos
de urgencia o presupuesto, dedicarle a una traduccién literaria toda la aten-
cion que se merece. En este sentido, las técnicas de traduccion asistida pueden

ayudar a almacenar informacién valiosa y recuperarla rdpidamente.
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3. Las memorias de traduccion en la traduccion
literaria

Las memorias de traduccién pueden ser de gran utilidad para la traduccion de
textos repetitivos, ya que existird una cierta probabilidad de qué un segmento
nuevo a traducir esté ya presente en la memoria de traduccién, aunque sé6lo
sea de una manera aproximada. La premisa de repetitividad se acostumbra a
dar en ciertos manuales técnicos y documentaciéon y muy a menudo también
en la traduccion juridica o administrativa. En cambio en la traduccion literaria
los indices de repetitividad serdn generalmente muchos bajos.

Ahora bien, hay que tener presente que las memorias de traduccién no sirven
Unicamente para buscar segmentos iguales o similares a los que estamos tra-
duciendo. También pueden servir para buscar todos los segmentos de la me-
moria que contienen una determinada cadena. Algunas herramientas TAO in-
corporan esta funcionalidad y esta funcién a veces recibe el nombre de scan.
Ante una duda pueden hacer esta busqueda y ver como se ha traducido ante-

riormente.

B Scoan Resalts

Coiudhl Tong i Fiasfatnieat Trarilatsnts:
Poe ook [CPIYVIC) e it sewtatenn. (U ) Timbasrecteshi- ! e e I
ooy Techiuoloage
|
P Simcros: P Tt M
Four colw [CPYED mleied bachrology  [uerFadbead (CMY) Tinbarafushi- et i
Techiiologe
gy

Foigr ki (TRENT) b st i | s [OMYR) Timbadeitr bl
tix ko Fechradoge
BOOFE .5, DanE] TN L AM
Uzeri  Frank
Sk Frirding. Fublahng. Dok Trgda
Clerit; S
Db T\ Progect hises, dhancls

En la figura anterior vemos un ejemplo del resultado de la funcioén scan en la
herramienta Déja Vu X.
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4. Las bases de datos terminologicas en la traduccion
literaria

Las obras literarias no contendran terminologia, pero se pueden utilizar las
bases de datos terminoldgicas para almacenar otro tipo de unidades no pura-
mente terminolégicas, pero que puedan ir apareciendo de manera recurren-
te dentro de la obra. Por ejemplo, se podrian poner los nombres propios que
vayan apareciendo, ya sean de personas, ciudades, etc. Asi se puede asegurar
la consistencia en la traduccién o no de los nombres propios durante toda la
obra. Otras palabras y sintagmas también se pueden afiadir para asegurar su

uso consistente.
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5. Uso de corpus monolingiies y multilingiies a la
traduccion literaria

Un traductor literario encontrard de gran ayuda la utilizaciéon de corpus. Un
corpus lo ayudara a ver en qué contextos se utiliza una determinada expresion,
si es maés frecuente una determinada expresion u otra, etc. Si el corpus es mul-
tilinglie también podra ver como se acostumbra a traducir una determinada

expresion.

5.1. Corpus

En este apartado presentaremos algunos corpus interesantes que pueden ser de
utilidad. En el apartado Para ampliar conocimientos podéis encontrar un enlace
a una lista muy extensa de corpus disponibles.

5.1.1. Corpus del catalan del Institut d'Estudis Catalans

Tipo de corpus: monolingiie

Lengua: catalan

Acceso: http://pdl.iec.es/

El corpus tiene un total de 52.375.044 palabras, distribuidas de la siguiente

manera:

e 29.266.353 (56%) correspondientes a la lengua no literaria y
e 23.108.691 (44%) correspondientes a la lengua literaria.

5.1.2. Corpus de Referencia del Espaiiol Actual - CREA
Tipo de corpus: monolingiie

Lengua: castellano

Acceso: http://corpus.rae.es/creanet.html

Esté formado por més de 200 millones de palabras

5.1.3. Banc Trad

Tipo de corpus: multilingiie

Lengua: catalan, castellano, inglés, francés, aleman

Acceso: http://sindarin.upf.es/bt/catalan/index.htm

Se trata de un corpus multilingiie paralelo de unos 2 millones de palabras.


http://pdl.iec.es/
http://corpus.rae.es/creanet.html
http://sindarin.upf.es/bt/catalan/index.htm
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5.1.4. CucWeb

Tipo de corpus: monolingiie
Lengua: catalan
Acceso: http://ramsesii.upf.es/cgi-bin/cucweb/search-form.pl

El CucWeb, corpus de estudio sobre el uso del catalan en la Web de la Catedra
Telefénica, esta formado por més de 125.000 documentos extraidos de la red
bajo el dominio .es, es decir, mas de 200 millones de palabras. Ademas, ha sido
etiquetado con informaciéon morfosintéctica, lo cual permite buscas por lema,

categoria morfologica y funcion sintéctica.

5.1.5. British National Corpus

Tipo de corpus: monolingiie

Lengua: inglés

Acceso: http://www.natcorp.ox.ac.uk/

Estd formado por méas de 100 millones de palabras.

5.2. Procesamiento de corpus

En este apartado presentaremos algunas operaciones habituales que se pueden
realizar sobre corpus lingiiisticos. Las operaciones sobre corpus monolingiies
que mostramos se han llevado a cabo con la herramienta AntConc 3.1, que
podéis descargar gratuitamente de la web http://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/
5.2.1. KWIC (Key Word in Context)

Esta operacién nos permite ver todas las apariciones de una determinada pa-

labra o expresién con su contexto. En la siguiente figura podemos ver los re-

sultados de la palabra "hidalgo" en la obra de Cervantes.


http://ramsesii.upf.es/cgi-bin/cucweb/search-form.pl
http://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/
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EWIC

Primara parce del ingenioss hidalgs don Quijots de ls Mamchs Capieuleo
condicidn y sjercicic del famcee hidslgs don Tuijots de la Herchs En uwn lugs
Be hia Sushe ciemps qua vivia un hidalgs ds les ds lanza &n astillers, adarga
derm. Frisabe im adad de nesstro hidelge con bos cincuenta afics:; era de compls
w8, de saber qus aste sobreadichs hidalgo, lod ratod que astabs aciomd, que aFa
ania julcis ¥y me habis passds de hidslgs sossgeds & caballers andants, quidn b
ni Abindarries, £ice el henrads hidalgs del sefisr Quijana, To sd quidn soy ¢
oche, porgquae o viessn al solido hidalgo can mal caballero. Liegada, puss, la
la libreria de nusstre inganicre hidslga al cusl ain todavia doraia, Pidie 1
ars llevas! Vizeains por cierra, hidsalgo por mar, hidalge por el diable; § mis
ing por tisrra, hidalgs por mar, hidalge por &l diable; ¥ misnter qua mire i

Sajgunds parce del ingenicss hidalge don Quijete de Lla Mancha Caph
Tercera parte del ingenioso hidalgo don (uijote de la Manchs Capi
rgona alta & bajs, ries & pobre, hidslgs & pachears, gin sceptsr sseads ni cond
& Lo qae le sucedid al angenieoss hidalge en le venta gue €1 isaginabs F&F CAET
ara tanta la ceguedad del pobre hidalgs, gue el tacte, ni &l alisnts, ni otra
Cuarca parce del ingenioso hidalgoe don Quijote de Le Manche Capi
facilidad cres sets depventurads hidalgs todag srtar invencionse y manticss, =
1as simplicidades gus 2304 bBush hidalgs dice cocantes & Fu locurs, §1 la TEan
ne sabs spas ne hay secutoria de hidalge con tankas presminencias, ni sssncion
@ dije: &FL91,Es posible, seftor hidalge, que hays podide Tanecs Com YUsitrs me
rando, L& dijo: Perécems, se&for hidslgs, qae la plitics de vasstrs merosd se
Primita parts dal ingenicge (hidalga} den Quijera da Lla Masncha, 37 Capie
jercicic del famoso [v valiente] hidalgo don Quijote de Ila Hancha. 37 Capitul
la librecis de oeertre ingenioss hidalge, 80 Capitule séptims: de la segunda
i Parce [segunds] del ingenicso (hidalgo}l dom Quijets de La Mancha. 111 Capi
Tercers parte del ingenices thidalgs} don Ouijots de Lla Mancha, 171 Caph
& Lo gue le sucedid al ingenicss hidalgs en la venta gue 4l e imaginaka ser o
@ (de ia historial del ingenicsc hidalgo don Guijots de la Manche. 345 Capic
8 desir qus ars viejs, seldade, hidalgs ¥ pebra, & gque ums respondid eseas fe
wando lo p . stEo hidalgo sals otra ves & volar le ribesra. Ne

Algunas herramientas de procesamiento de corpus, como por ejemplo Ant-

Congc, nos permiten ver graficamente las apariciones de una determinada pa-

labra o expresion en los diferentes archivos que configuran el corpus que es-

tamos analizando. En la siguiente figura vemos este tipo de grafico para la pa-

labra "hidalgo" en la obra de Cervantes.

HITFLE: 2 FILE: b ds it

| ] | [ Mo, of Hitsm 3
il Lanagth i chave) = 155530

HITFLE: 4 FILE: colacastmemera THT

| ] Fﬁdﬂhlnwll-ﬂm

HITFLE: B FILE: dosdoncellsn TXT

| 1 Mo ol Hits
Fie Lr\glhin chare] = 112

HITFILE: 3 FRLE: mapanolsirglsca TT

| Mo ol Hie =1
Féa Lensgth in chas] = 85505
HIT FILE: 10 FLE: hesadelssanogpe THT
IHI E: mT.-. chate) = 4050
HITFILE: 11 FiE: galstea THT
| I ] Mo, of Hits = ¥
Fie Lergih i chaei] = 500355

HITIRLE: 16 PILE: poosia THT

|_ [ ?ﬂ w';h?n chaes] = BTG

HIT FILE: 17 FLE: queclebd
L | T TTIT T TT0 Mo cnidtomre zvmsss

HIiT FILE: 18 FiE: prconetepcotadiio THT
Mo ol Hig =1
| l File Lergih [ chats] = FE107
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Como podéis observar, donde aparece mas la palabra "hidalgo" est4 en el ar-
chivo 17 que es precisamente el correspondiente al Quijote.

5.2.2. Listas de palabras
Las herramientas de procesamiento de corpus pueden elaborar listas de pala-

bras con su frecuencia. En la siguiente figura podemos observar una lista de pa-

labras obtenida a partir de las obras de Cervantes y ordenadas por frecuencia:

Rank Fieg Whoed
1 406793 |[qus
2 A5EE4 i

3 FET I ¥

a k3 141 la

g 18511 a

[3 17043 wl

7 1EE44 WK

8 12163 Tl

- SZL9 il
i a144 iog
il M54 =t
1Z TERE TOE
13 ATk 1
14 E4dd las
15 L la
1& GCER 1l®
17 AE0F dal
18 4765 = ]
19 4823 aE
=9 TR 1
21 AREA si
2 FERE al

i | AT EmE
L] b | md
28 Bl yo
=3 =L dor
27 2740 dijo
-] TEFT pars
Ff ] FE5T o
L 2ED4 UFi
3l 2445 Bl JiF T

5.2.3. Agrupaciones de palabras

Se pueden generar, a partir de una palabra determinada, listados de los grupos
de palabras mas frecuentes que la contenga. En la siguiente figura podemos ver
el resultado de las agrupaciones de palabras que contienen "hidalgo" y tienen
entre 3 y 5 palabras:
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Rank Freg Chupler

i ] nidalge don quijete

z & Hnidalgo don quijote de

: i hidalge don quijota de la

4 5 del ingenioso hidalgo

5 1 |dal ingenicoso hidalge dom

B 4 d.-ll. ingenicose hidalge den guijotes
7 4 wl ingenioso hidalgo

& 4 hidalgs de ls

5 4 lhidaigo de la manchs

1o q ingeniags hidalyge dem

1L 4 lingenioss hidalge don quijcte

1z 3 dal ingenioso (hidalage

13 3 del ingenioss (hidalge) dom

L4 = fldel ingenioso (hidalge) don quijoce
LE 3 |2l hidalge que

1 X |el ingenicse hidalge de

L7 3 |#l ingenicose hidalge de Lla

L 3 hidalge) den quijoce

1= 3 IJ.:I.d..l_'I.g'c-il don quijoce de

Z0 3 Inidalge) den quijete ds la

L 3 :|.|:|.-;|'-l|1.1.-:u:-:l thidelgo) dom

2z 3 |inganioss (hidalgel dom guijors

F | Hingenioss (hidalgsl den quijete de
24 3 ingenioss hidalge de

25 3 [ingendioss hidalge da la

2& 3 | ingenioso hidalgo de la manchs
27 3 lingenioss hidalge dem quijote de
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6. Bibliotecas on line

Otro recurso interesante para un traductor literario seran las bibliotecas on li-
ne, en las que se podran consultar y descargar obras literarias. La diferencia
con respecto a los recursos que hemos presentado en el apartado de corpus es
que en las bibliotecas podremos descargar la obra literaria. Eso puede ser de
utilidad para crearnos corpus segin nuestras necesidades. Por ejemplo, pode-
mos descargarnos todas las obras de un determinado autor y crear un corpus
especifico.

Hay que decir que estas bibliotecas acostumbran a tener obras de autores cla-
sicos. Las obras mds actuales serdn dificiles de obtener debido a la vigencia de

los derechos de autor.

A continuacién presentamos algunas bibliotecas on line y otros sitios web de
donde se pueden obtener textos en diversas lenguas.

6.1. Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

Lengua: principalmente castellano, pero se pueden encontrar obras en otras
lenguas.

Acceso: http://www.cervantesvirtual.com

6.2. Ciberoteca

Lengua: diversas
Acceso: http://www.ciberoteca.com

6.3. The free library

Lengua: inglés

Acceso: http://www.thefreelibrary.com/

6.4. Logos library

Lengua: multilingiie
Acceso: http://www.logoslibrary.eu

6.5. Biblioteca Maksim Moshkov

Lengua: ruso
Acceso: http://www.lib.ru/


http://www.cervantesvirtual.com/
http://www.ciberoteca.com/
http://www.thefreelibrary.com/
http://www.logoslibrary.eu/
http://www.lib.ru/
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7. Conclusiones

En esta unidad hemos presentado algunas ideas sobre como aplicar las técnicas
de traduccién asistida a la traduccién literaria. No existe mucha tradicién en
la aplicacién de dichas técnicas a este tipo de traduccion, sin embargo, su

utilizacién puede resultar til e interesante.
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8. Para ampliar conocimientos

Quien esté interesado en teoria de la traduccién puede seguir el cur-
so on line de traducciéon de Bruno Osimo, ofrecido por la empresa
Logos. Podéis acceder a este curso mediante el siguiente enlace:http:/
/www.logos.it/pls/dictionary/linguistic_resources.traduzione_es?lang=es. Es-
ta misma empresa ofrece un curso de traducciéon literaria de Ales-
sandro Zignani, accesible con el enlacehttp://www.logos.it/pls/dictionary/

linguistic_resources.traduzione_letteraria_en?lang=en

Podéis encontrar una amplia lista de corpus lingtisticos y de otras herra-
mientas y recursos relacionados con el corpus en la siguiente web: http://
devoted.to/corpora

En el siguiente articulo se trata el tema de coémo traducir los estilos literarios:

Song Xiaoshu, Cheng Dongming. (2003) Translation of Literary Style. Transla-
tion Journal V. 7 N. 1 April 2003.


http://www.logos.it/pls/dictionary/linguistic_resources.traduzione_es?lang=es
http://www.logos.it/pls/dictionary/linguistic_resources.traduzione_es?lang=es
http://www.logos.it/pls/dictionary/linguistic_resources.traduzione_letteraria_en?lang=en
http://www.logos.it/pls/dictionary/linguistic_resources.traduzione_letteraria_en?lang=en
http://devoted.to/corpora
http://devoted.to/corpora
http://www.accurapid.com/journal/23style.htm
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